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TYOVALINEEN KAYTTOTARKOITUS

Oivallus-tyovaline on kehitetty sosiaalisten taitojen itsearvioinnin tueksi ja asiakkaan kanssa
kaytavan keskustelun apuvélineeksi. Tyovaline auttaa hahmottamaan ja ymmartamééan, mita
sosiaaliset taidot kaytdnndssa tarkoittavat ja herattelee pohtimaan omaa toimintaa ja sen vai-
kutuksia muihin. Sosiaaliset taidot on jaettu neljdin osa-alueeseen: perustaidot, kehittyneem-
mat sosiaaliset taidot, vaativat sosiaaliset taidot ja sosiaaliset tunnetaidot.

Tyovéline sisaltad sanakortteja, joita asetetaan keskustelumatolle tai poydalle. Korttien kaytto
vahentdd puhumiseen liittyvaa jannitysta ja ilmaisun vaikeutta. Toiminnallisuus tukee asiak-
kaan aktiivista roolia keskustelussa. Keskustelun aikana syntyy visuaalinen kuva, joka helpottaa
keskustelun kokoamista ja muistamista. Tyovélineen avulla voidaan nostaa esille asiakkaan
vahvuuksia. Se auttaa 10ytdmaan myos kehittamisen kohteita, joiden kautta voidaan asettaa
tavoitteita sosiaalisten taitojen kehittamiseksi. Tyovéline toimii arviointikeskusteluissa kehityk-
sen havainnollistajana.

MATERIAALIT

TULOSTA ARVIOINTIASTEIKKOKORTIT
4 korttia

0 = en koskaan,

1 = satunnaisesti

2 = usein

3 = paédsaantoisesti/aina

SOSIAALISET TAIDOT VAITTAMAKORTIT

A. Perustaidot 8 korttia

B. Kehittyneemmat sosiaaliset taidot 26 korttia
C. Vaativat sosiaaliset taidot 14 korttia
D. Sosiaaliset tunnetaidot 15 korttia

LEIKKAA JA LAMINOI
Mikali haluat kéyttaa korttien alustana mattoa, tarvitset palan (n. 40 x 60 cm) karkeapintaista
kynnysmattoa ja karkeapintaista tarranauhaa.

LIIMAA
Liimaa korttien nurjalle puolelle pala tarranauhaa, niin ne pysyvét kiinni matossa.
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KAYTTOOHJE

Kaikkien osa-alueiden kerralla lapikdymiseen menee noin 1,5 tuntia.
Voit my0s valita vain jonkun osan kaytavaksi lapi yhdella kertaa.

« Aseta matto poikittain eteenne niin, ettd molemmilla on siihen
esteeton nakyma.

« Aseta maton ylareunaan arviointiasteikkokortit vasemmalta oikealle
tasaisin vélein:
0 en koskaan / 1 satunnaisesti / 2 usein / 3 padsidantoisesti/aina.
Numeroasteikko voi helpottaa joitakin asiakkaita taulun kéytossd.

- Ota valitsemasi kortit numerojérjestyksessa kateesi.

« Ota korttipinosta ensimmaéinen kortti.

« Lue kortin teksti ddneen ja ojenna keskustelukumppanillesi.

« Hén laittaa kortin asteikolle valitsemaansa paikkaan.

« Jos asiakkaalla on vaikeuksia ymmartéda, mita vaittama tarkoittaa,
voitte pohtia sitd yhdessa.

« Valinnasta voidaan keskustella kortin paikalleen asettamisen jélkeen.

« Kun kaikki pinon kortit on kayty lapi, keskustellaan,
miltéd koko taulu néyttéda.

Asiakkaan vahvuudet nékyvit oikealla puolella ja kehitettivit alueet
vasemmalla puolella taulua.

« Ota valmiista taulusta valokuva.

« Jos keskustelun tarkoituksena on asettaa tavoitteita kehitettavista
taidoista, henkil6 voi itse poimia asioita, joita on valmis harjoittelemaan.

« Valokuvaan voidaan palata myohemmin arviointitilanteessa ja miettié,
mitd muutoksia on tapahtunut.

« Keskustelun voi kdydd my0ds uudelleen ja verrata sen jalkeen lahto-
tilanteesta otettua kuvaa uuteen tauluun.

Oivallus-tyovaline on kehitetty Avainsaation toteuttamassa Poveria!
-hankkeessa (v. 2016-2019). Poveria-toiminnan kohderyhméana ovat
17-29-vuotiaat nuoret.

Toiminnan tavoitteena on sosiaalisten taitojen vahvistaminen, arjen
hallinnan tukeminen seké osallistumismahdollisuuksien lisddminen.
Tyovalinettd on testattu ja kehitetty kiytannossé ohjaajan ja osallistujan
vélisissd kahdenkeskisissa keskusteluissa Oleellista on, ettd osallistuja
havahtuu pohtimaan omia vahvuuksiaan ja kehittdmisen kohteitaan.
Sosiaalisten taitojen jaottelussa on hyddynnetty Reijo A. Kauppilan teosta "Vuorovaikutus ja sosiaaliset
taidot (2000)". Tyovélinettd kaytetddn Talking Mats® -menetelméa (keskustelumatto) soveltaen. Talking

Mats’-menetelmé on kehitetty ja rekisteréity Skotlannissa Stirlingin yliopistossa. Keskustelumatto-me-
netelmad auttaa jasentdmadn ja visualisoimaan keskustelua. Hanketta on tuettu Veikkauksen tuotoilla.
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VAITTAMAKORTTIEN JAOTTELU

A Perustaidot

A1 KAYTOSTAVAT

A 1.1 Vastaan kun tervehditdan.
A 12 Tervehdin itse muita.
A'1.3 Sanon kiitos ja ole hyva.

A2 KESKUSTELUN ALOITTAMINEN
A 21 Avaan keskustelun.

A3 NEUVOJEN KYSYMINEN
A 3.1 Myo6nnin, jos en ole ymmartanyt.
A 32 Pyydédn neuvoa, jos olen epdvarma, tai en osaa.

A4 ANTEEKSI PYYTAMINEN
A 4.1 Pyydén anteeksi, jos toiminnastani on haittaa muille (esim. my6héstyn).
A 42 Pyydén anteeksi, jos huomaan pahoittaneeni toisen mielen.

B Kehittyneemmat sosiaaliset taidot

B1 OHJEIDEN VASTAANOTTAMINEN
B 1.1 Keskityn ohjeiden kuunteluun ja kuuntelen ohjeet loppuun ennekuin aloitan.
B 12 Toimin annettujen ohjeiden mukaan.

B2 RYHMASSA TOIMIMINEN

B21 Kerron oman mielipiteeni, kun sitd kysytaan.

B2.2 Kerron oman mielipiteen oma-aloitteisesti.

B 2.3 Tuen jakannustan ryhmédn muita jdsenid esimerkillani.

B24 Kokeilen ryhméssé uusia asioita, vaikka en osaa tai voin epdonnistua.

B25 Kunryhmassa sovitaan tyonjaosta, otan itselleni sopivan kokoisen tehtdavin
B26 Osallistun tekemiseen ryhmaéssa, enka vetaydy.

B2.7 Kysynryhmatilanteessa mielipiteitd muilta.

B2.8 Teenryhmassa kompromisseja, jos se auttaa toiminnassa eteenpéin.

B3 YSTAVYYDEN LUOMINEN

B 3.1 Vastaan toisen aloitteisiin positiivisesti.

B32 Osoitan kiinnostukseni toiseen kyselemalld ja jakamalla ajatuksiani hdnen kanssaan.
B33 Uskallan ehdottaa yhteistd tekemistd tai tapaamista minua kiinnostavalle ihmiselle.
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B4 KIINNOSTUKSEN OSOITTAMINEN

B4.1 Osoitan toiminnallani ja olemuksellani (eleet, ilmeet, keho)
olevani kiinnostunut toisesta.

B 42 Jaksan kuunnella ja keskustella aiheesta, joka ei kiinnosta minua.

B5 JAMAKKYYS

B5.1 Kerron ddneen, jos tunnen tulleeni kohdelluksi epdoikeudenmukaisesti.
B52 En hyvéksy, jos minuun puretaan omia huonoja fiiliksia.

B5.3 Osaan/uskallan ilmaista, jos henkil6kohtaisia rajojani rikotaan.

B54 Osaansanoa “ei” toisten vaatimuksiin.

B6 TOISTEN HUOMIOINTI
B6.1 Tarjoan apua, jos huomaan toisen sita tarvitsevan.
B 6.2 Mukautan omaa kaytostani tilanteeseen sopivaksi (tilannetaju).

B7 AVUN PYYTAMINEN
B7.1 Pystyn myontdmédn avuntarpeeni, esim. ryhmaétilanteessa en ymmaértanyt ohjetta.
B7.2 Pyydén apua, jos eldmasséni on vaikeuksia, joista en yksin selviydy.

B8 OMAN MIELIPITEEN ILMAISEMINEN

B8.1 Osaan perustella mielipiteeni toisia loukkaamatta tai syyllistamatta.
B 82 Pystyn esittdmadn perustelut mielipiteisiini.

B 83 Kuuntelen perusteluja kanssani eri mielta olevilta.

( Vaativat sosiaaliset taidot

C1 SELVIYTYMINEN HAMMENTAVISTA TILANTEISTA
C1.1 Pystyn toimimaan tilanteissa, joihin minulla ei ole toimintamallia.

C2 POSITIHIVINEN VAIKUTTAMINEN
C2.1 Osaan esittdd asiani innostavasti ja vakuuttavasti.
C2.2 Pystyn vaikuttamaan muihin positiivisesti kannustamalla ja rohkaisemalla heité.

C3 ASIOINTITAIDOT
C3.1 Valmistaudun asiointitilanteisiin etukéteen
(esim. muistilistat, kysymysten miettiminen, papereiden etsiminen).
C3.2 Asiointitilanteissa osaan kertoa omista asioistani selkeasti ja loogisesti.
C3.3 Asiointitilanteissa osaan vaatia oikeuksiani jamékasti, mutta asiallisesti.
C3.4 Varmistan asiointitilanteissa, ettd olen ymmaértanyt saamani ohjeet,
perustelut tai toimenpiteet oikein.
C35 En pura pettymysta tai vihaisuuttani kanssani asioivaan tyontekijaan,
jos asiat eivét suju, niin kuin haluaisin.
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C4 OPTIMISMI JA POSITIIVINEN AJATTELU
C4.1 Ndéen asioissa my0s niiden positiiviset puolet.
C4.2 Osaan asettaa epdonnistumiseni oikeisiin mittasuhteisiin.

C5 PALAUTTEEN VASTAANOTTO
C5.1 Pystyn ottamaan vastaan rakentavaa kritiikkia.
C5.2 Olen valmis muuttamaan toimintaani saamani palautteen pohjalta.

C6 PALAUTTEEN ANTAMINEN
C6.1 Annan positiivista palautetta, kun asiat sujuvat hyvin.
C6.2 Uskallan sanoa ddneen, jos olen eri mielta tai asiat eivat suju mielestani hyvin.

D Sosiaaliset tunnetaidot

D1 TUNTEIDEN HAVAITSEMINEN
D 1.1 Tunnistan omat tunnetilani.
D 1.2 Tunnistan toisen tunnetiloja.

D2 TUNTEIDEN ILMAISEMINEN

D21 Uskallan ndyttdd tunteeni avoimesti.

D22 Sanon dédneen, jos jokin asia vaikuttaa toimimiseeni toisten kanssa.
D 2.3 Sanon jos toisen teko tai sanominen on pahoittanut mielténi.

D3 OMIEN JA TOISTEN TUNNETILOJEN YMMARTAMINEN
D 3.1 Tiedostan, mistd tunnetilani johtuvat.

D 3.2 Tiedostan, mistd toisen tunnetilat johtuvat.

D 3.3 Kysyn, jos en tiedd mistd toisen tunnetila johtuu.

D4 EMPATIATAIDOT
D 4.1 Pystyn asettumaan toisen ihmisen asemaan.
D 4.2 Teen asioita, jotka parantavat toisen oloa.

D5 NEGATIIVISTEN TUNTEIDEN KOHTAAMINEN

D5.1 Sieddn epdmukavia tunteita.

D 5.2 Osaan toimia jarkevasti, jos meinaan menettad malttini.

D53 En syyllisty tai ahdistu toisen negatiivisista tunteista.

D 5.4 Pysyn rauhallisena tilanteissa, joissa toinen on menettédnyt malttinsa.
D55 Enmuodosta mielipidetténi yksittaisen ikavan tapahtuman perusteella.
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