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Aluksi

AVAIN-SAATION TYONHYRRA-PROJEKTI

Avain-siition Tyonhyrri - tyohénvalmennuksen mo-
nipalvelu -projektin keskeiseni toimintamuotona on
syrjdytymisvaarassa oleville 17-25-vuotiaille nuorille
kohdennettu tyshénvalmennuspalvelu, jossa toteute-
taan yksilollisesti erilaisia tukitoimia tavoitteena nuo-
ren paluu tai padsy tydmarkkinoille ja koulutukseen.
Tyshonvalmennukseen sisiltyy myds kokonaisvaltais-
tanuorten eliminhallinnan parantamiseen tihtaavii
tukea ja tarvittaessa ohjausta hoito- ja kuntoutuspal-
velujen piiriin. Projekti kdynnistyi vuonna 2002 Lah-
dessa ja Himeenlinnassa.

Tamai selvitys kisittelee Tyonhyrrin asiakkaita,
toimintaa ja tuloksia sekd nuorten kokemuksia tyo-
hénvalmennuksesta vuosilta 2008-09. Projektin vii-
meisin nelivuotinen hankekausi kidynnistyi keviilld

2008. Joidenkin nuorten kohdalla asiakkuudet Tyon-
hyrrissi alkoivat kuitenkin jo edellisen hankekau-
den lopulla vuonna 2007 ja he siirtyivit uuden han-
kekauden asiakkaiksi. Nuoret tulevat Piijit-Himeen
Ty6- ja elinkeinotoimiston toimialueelta, Lahdesta ja
lihikunnista.

Projektia rahoittavat Himeen ELY-keskus (tysllisyys-
poliittinen avustus) ja Lahden kaupunki. Lisiksi Avain-
sditio rahoittaa itse hanketta pienelld osuudella.

Tyonhyrrin toiminnan kehittiminen on ollut tirkeini
tavoitteena projektin kiynnistymisesti alkaen.

Tyonhyrristd onkin ilmestynyt aiemmin kolme tut-
kimusraporttia. Ensimmaiinen niistd, Heikki Seppilin
tutkimus Se on pienestd kiinni, ilmestyi vuonna 2004.
Mari Saarelan seurantatutkimus Ilkeitd ongelmia kesyttdi-
mdssd on julkaistu vuonna 2005. Vuonna 2007 ilmestyi



Riikka Konttisen ja Marjut Villasen arviointitutkimus
Mopolla moottoritielle. Lisiksi Avainsdition tyohonval-
mennuksesta on tehty erillinen laatukisikirja.
Tamin selvityksen suunnittelu alkoi vuoden 2009
lopulla. Tuolloin nousi esille tarve selkeyttidi Tyon-
hyrrin asiakkaita koskevien tietojen keruuta. Toisaal-
ta toiminnan tulosten ja merkityksen esille tuominen
katsottiin tarpeelliseksi. Ty eteni niin, etti keviilla
2010 valmistui erillinen Tyonhyrrin asiakkaita ja toi-
minnan tuloksia kisittelevi tilastollinen selvitys, jonka
laati YTM Jussi Lahtinen Avain-siition ulkopuolisena
tahona. My6hemmin alkusyksyn aikana valmistui sel-
vityksen laadullinen osuus, jonka tavoitteeksi asetettiin
Tyonhyrrian nuorten tydhonvalmennuksia koskevien
kokemusten selvittiminen. Nuorten haastatteluihin
perustuvan osuuden teki tydhonvalmentaja, YTM Merja

Vahanen. Selvitykseen sisiltyy myos tuloksia tyohon-
valmentajien Kirsi Piikkildn ja Pasi Savitien tekemisti
Tyonhyrrian nuorten tydelimivalmiuksia koskevasta
kartoituksesta. Varsinainen selvitysraportti valmistui
vuoden 2010 lopussa.

Tyshonvalmentajien rooli selvityksen teossa on ollut
merkittivi. Lopulta heilld on se kiytinnon kokemus,
jonka avulla tilastoihin ja nuorten kokemuksiin pe-
rustuvia tietoja voidaan tulkita ja hyodyntii oikealla
tavalla Tyonhyrrin asiakkaiden palvelemisessa. Kiitos
palvelupiillikko Tarja Nikkilille ja tybhonvalmentaja
Toni Terdviiselle arvokkaista kommenteista seki kai-
kille Avain-siition tyontekijoille avusta.




Syrjassa (ty6-) elamisti?

uorten tydttomyys ja syrjiytymisen uhka ovat
Nnousseet merkittiviksi ongelmiksi talouden

taantuman seurauksena. Tilastokeskuksen
ilmoittama nuorisoty6ttomyysaste tyovoimatutki-
muksen mukaan oli vuonna 2008 17,5 prosenttia,
kun syyskuussa 2009 nuorten kausitasoitettu tyot-
tomyys oli periti 22,4 prosenttia. Piijit-Himeessi
alle 25-vuotiaiden tyottomien miiri kasvoi vuoden
aikana rajusti ja kesilld 2009 heiti oli noin 1 500 (ESS
15.8.2009). Tyonhyrrin hankekauden kiynnistyttyd
keviilld 2008 toimintaympdristé muuttuikin varsin
haasteelliseksi.

Nuorten syrjiytymisestd aiheutuvat kustannuk-
set yhteiskunnalle ovat merkittivii. Taloudelliset
seuraukset niyttiytyvit 1ihinni menetettyini tuo-
tannontekijoini ja lisiintyvini kustannusrasitteina.
Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkas-
tuskertomuksessa on arvioitu, ettd jos syrjiytyminen
kestdi koko odotettavissa olevan ty6iin, noin nelji-
kymmentd vuotta, on yhdesti syrjiytyneestd nuoresta
aiheutuva nykyarvoksi laskettu kansantulon mene-
tys noin 700 000 euroa ja julkisen talouden vastaava

menetys noin 430 000 euroa. Yhteensi kustannukset
voivat siis nousta yli miljoonaan euroon. (VTV 2007,
116.) Syrjiytymisti ehkiiseviit toimenpiteet ovatkin
taloudellisesti perusteltuja, jos niiden avulla voidaan
ohjata syrjiytymisvaarassa olevia nuoria takaisin tyo-
elimiin tai koulutukseen.

Tyonhyrrissd yhden nuoren tyshonvalmennukseen
kiytettiviit resurssit (noin 2 500 euroa) vaikuttavat
varsin vaatimattomilta verrattuna niihin taloudellisiin
menetyksiin, joihin syrjiytyminen voi pahimmillaan
johtaa. Yhdenkin nuoren pelastaminen syrjiytymiselti
tuottaa yhteiskunnalle si4st6jid moninkertaisesti tyo-
honvalmennuksesta aiheutuviin kustannuksiin verrat-
tuna. Tyonhyrrin asiakkaaksi nuoria tulee vuosittain
noin 40, joista lihes jokaista voidaan auttaa elimissi
eteenpiin koulutukseen, tyoelimiin tai muiden tar-
vittavien palvelujen pariin.

Nuoria ei voida kuitenkaan tarkastella vain tuotan-
nontekijoini talouden rattaissa, vaan he ovat yksiloiti
omine erityispiirteineen ja toiveineen. Lihtokohdalli-
sesti Tyonhyrrin asiakkaiksi tulevilla nuorilla on ter-
veydellisii tai muita rajoittavia tekijoitd, joiden takia



heidan hakeutumisensa tyoelimiin tai koulutukseen
on vaikeutunut. Tilloin nuoruudessa tehtivien kou-
lutuspaikkoja ja ammatinvalintoja koskevien ratkai-
sujen merkitys "viirien” vaihtoehtojen vilttimiseksi
korostuu. Miten nuori osaisi valita juuri itselleen sopi-
van ammatin, kun ty6kokemusta ei ole, tai misti hin
voisi tietdd opintojen alkaessa, 16ytyyké oman alan
toitd tulevaisuudessa?

Nuoret joutuvat nykyisin erilaisten ratkaisujen eteen
varsin nuorena. Useiden eliminmuutosten kasau-
tuminen suhteellisen lyhyeen ajanjaksoon tekeekin
nuorten elimisti riskialttiin. Murrosikai on kuvattu
yksilon kehityksessi erddnlaiseksi pullonkaulaksi, ke-
hityksen tiimalasin kapeimmaksi kohdaksi, joka voi
“menni tukkoon”, jos siihen pakkautuu lifkaa tava-
raa liian lyhyelli aikavililli selvitettiviksi (Kuure ja
Seppinen 1991, 150-151).

Toisaalta my6s nuorten kohtaama tydelimi on muut-
tunut. "Pitkitoistd” ja muista epityypillisisti tydsuh-
teista on tullut arkipiivii nuorten elimissi ja onkin
mahdollista, etti tulevaisuudessa nuoret joutuvat opet-
telemaan uusia ammatteja ja kouluttautumaan uudelleen
useita kertoja. Tllainen miiriaikaisten tyosuhteiden
seki opinto- ja tyottomyysjaksojen hajottama elami
vaatii hyvii sopeutumiskyky ja ennen kaikkea kykya
innostua uusista asioista. Motivaation syntyminen ja
muutostilanteiden nikeminen itsensi kehittimisen
mahdollisuuksina edellyttivit kuitenkin usein asen-
nemuutosta koulutusta ja tydelimii kohtaan.

Juuri tallaisten kysymysten ja ongelmien ratkaisemi-
seen Tyonhyrrian tydbhonvalmentajat ovat perehtyneet
yksilokeskeisessd, nuorten tarpeet ja heidin toiveensa
huomioon ottavassa tyohonvalmennuksessa.

Nyt kun md olen pddssyt alkuun niin tuntuu,
ettd pystyy mihin vaan,on innostunut itsensd
kehittdmisestd.

1.1Syrjaytymisen ulottuvuudet

Syrjdytyminen on varsin kiistanalainen ja moniarvoi-
nen kisite. Yhteiskuntatieteellisessi tutkimuksessa
syrjdytymiskisitetti on kiytetty 1980-luvulta alka-
en, mutta yksiselitteistd miaritelmii silla ei kuiten-
kaan ole. Viime vuosikymmenini syrjiytymiselld on
yleisesti tarkoitettu kasaantunutta huono-osaisuutta,
jossa yhdistyvit pitkdaikainen tai usein toistuva tyot-
tomyys, toimeentulo-ongelmat, eliméinhallintaan liit-
tyvit ongelmat ja syrjiytyminen yhteiskunnallisesta
osallisuudesta (VTV 2007, 18; STM 2003).

Nuorten syrjiytymistd voidaan lihestyi syrjayty-
misen ulottuvuuksien avulla. Anna-Liisa Limsi on
viitoskirjassaan - Jyrki Jyrkdmii (1986) lainaten - ja-
otellut syrjaytymisen 1. koulutukselliseen, 2. tyémark-
kinalliseen, 3. sosiaaliseen, 4. vallankiytolliseen ja 5.
normatiiviseen ulottuvuuteen. (Limsi 2009, 31-32.)
Nuorten jidminen koulutuksen ulkopuolelle esimer-
kiksi opiskelupaikoista kiytivin kilpailun tai henki-




lokohtaisten ongelmien takia voi johtaa ajautumiseen
myo0s tydelimin ulkopuolelle, jos riittivii tietoja ja
taitoja ei ole voitu hankkia tydomarkkinoilla menesty-
misen turvaamiseksi. Heikossa tydmarkkina-asemassa
olevat nuoret saattavat “urautua” tyottomiksi, jonka
seurauksena toimeentulovaikeudet ja terveydelliset
ongelmat usein lisd4ntyvit. Tillaiset ongelmat voivat
heijastua edelleen sosiaaliseen syrjiytymiseen: yksin
jaidmiseen tai eristymiseen omasta lihiyhteisostd. My6s
vaikutusmahdollisuudet itsed koskeviin asioihin saatta-
vat heikentyi, kun nuoret joutuvat yhteiskunnallisten
kontrollikoneistojen rattaisiin ja viranomaisten vallan-
kiyton alaisiksi. Tdll6in nuori voi kokea itsensi epanor-
maaliksi ja peliti leimautumista poikkeavaksi.

Syrjaytymisen ulottuvuudet nivoutuvat siis toi-
siinsa ja syrjiytyminen voidaankin ymmartia muu-
tosprosessina, joka pahenee ja laajenee. Tilloin syr-
jiytymisen vaiheita ovat: 1. vaikeudet koulussa, ko-
tona tai sosiaalisessa toimintaympiristdssi; 2. koulun
keskeyttiminen tai alisuorittaminen; 3. ajautuminen
huonoon tyémarkkina-asemaan; 4. tiydellinen syr-
jiytyminen (tyon vieroksunta, kriminalisoituminen,
sosiaaliavustusten varassa toimeentulo, alkoholisoi-
tuminen, eristdytyminen tai muu vastaava marginali-
soituminen); 5. laitostuminen tai eristiminen muusta
yhteiskunnasta. Mitd pitemmille syrjdytymiskehitys
etenee, siti vaikeampaa on sen pysiyttiminen. Till6in
yksilon piadseminen tydelimiin tai opintoihin saattaa
estyi. (VTV 2007, 19.)

Edelld kuvatun kaltainen ulottuvuusjaottelu hei-
jastelee hyvinvointivaltion jirjestelminikokulmaa,
jossa nuorten syrjaytyminen otetaan haltuun sekto-
reittain hahmottuvaa vastuunjakoa seuraillen. Tillaisia
aikuislihtoisid luokitteluja kiytettiessd on kuitenkin
syyti arvioida sitd, milld tavoin ne vastaavat nuorten
omaa kokemusta ja arkitietoa syrjiin jidmisesti, yk-
sindisyydestd, syrjinnisti, merkityksettomyydest,
ulkopuolisuudesta, irrallisuudesta tai vallattomuu-
desta. (Suurpii 2009, 5.) Nuorten kokemukset syrjiy -
tymisesti voivatkin olla hyvin toisenlaisia kuin miti
aikuiset ajattelevat niiden olevan.

1.2 Nuorten asenteet

Nuorisobarometrien mukaan nuoret pitivit ystivien
puutetta tirkeimpini syyni syrjiytymiskehitykselle,
jatimi kisitys on yleistymissi. Sen sijaan entistd har-
vempi nuori pitd syrjiytymisen syyni omaa laiskuut-
taan tai epiterveellisii eliméintapojaan, vaikka ne se-
littavitkin osaltaan syrjdytymisti. Tyottomyytti nuoret
eivit vilttimitti pidd pahana asiana, jos toimeentulo
on muuten turvattu. (Tuppurainen 2009, 45-46.)
Nuorten tydelimiasenteista voidaankin todeta, etti
ainakin osalla nuoria tyoeldmai liittyy kokonaisvaltai-
sesti elimin suunnitteluun ja elimintyyliin. Nuoret
voivat valita joustavasti tyon, opiskelun ja patkitoi-
den vililld ja rakentaa eliminkulkuaan yksilollisesti.
Timin mahdollistaa toisaalta koulutus ja sosiaalitur-



va. Tyottomyyttd ei aina tulkita omaa elimii hajot-
tavaksi tekijiksi eikd tyoeldmain liitetd parjddmisen
pakkoa. Nuoret eivit kuitenkaan ole yhtenidinen ryh-
mi tydelimin toiveiden suhteen. Suuri osa nuorista
ei haluaisi vaihtaa tyopaikkoja useita kertoja. (Tup-
purainen 2009, 25.)

Koulutusasenteiden osalta nuorisobarometrit kerto-
vat, ettd tirkeimpini syyni opiskeluun nuoret pitivit
tyon saamista, mutta lihes yhti tirkeini pidetiin si-
sillollisesti kiinnostavan tyon saamista. Tyon sisidllon
merkitys onkin tirkeimpi asia kuin esimerkiksi palkka
tai vakituisen tyon saaminen. Tyonsaannin kannalta
tarkeimmaiksi tekijiksi nuoret katsoivat motivaation.
Sen sijaan nuoret eivit vahvimmin usko juuri tutkin-
tojen merkitykseen tydeldmain ja tyon saannin kan-
nalta. (Tuppurainen 2009, 13-21.)

Nuorten kuunteleminen heidin tydeliméii ja kou-
lutusta koskevien asenteidensa tuntemiseksi ja on-
gelmien ymmirtimiseksi onkin edellytys sille, etti
syrjiytymiskierteet voidaan katkaista oikealla tavalla.
Tutkimukset osoittavat, etti monet nuorten kokemat
ongelmat, joihin saattaa liittyi pelkoja, hipein tun-
netta ja turhautuneisuutta, jagvit heidin omaksi yk-
sityiseksi tiedokseen. Pelkki ”kuulluksi tuleminen”
ei vilttdmatta riitd vaan nikokulmaa tulisi laajentaa
kohti kuuntelemisen ja nikemisen sensitiivisii kiy-
tintoja. (Suurpii 2009, 32-33.)

Tapio Kuure (2007, 120) erottelee nuorten kuulemi-
sen ja kuuntelemisen erilaisina nuorten toimijuuteen

kohdistuvina lihestymistapoina. Kuuleminen viittaa
hallinnointiin ja toimeenpanoon, ja sen avulla piitok-
sentekijit saavat itselleen tarpeellista informaatiota.
Nuorten kuunteleminen voisi Kuuren mukaan mer-
kitd muutakin kuin tillaista vilineellistd nikokulmaa
nuorten dineen. Siini nuoret voitaisiin nihdi tasa-
vertaisina keskustelukumppaneina ja toimijoina, ja
se liittyy pikemminkin tavoitteiden muotoiluun vuo-
rovaikutuksen ja vastavuoroisuuden lihtokohdista.
(Suurpii 2009, 33.)

1.3 Tydnhyrrassa kuunnellaan

Tyonhyrrian tydhonvalmennuksessa kiytettavii yksi-
lovalmennuksen tystapaa voi kuvailla sosiaalipedago-
gisesti suuntautuneeksi. Tilloin sosiaalipedagogiikan
keskeiset kisitteet; subjektius, sosiaalinen toiminta-
kyky, osallisuus seki eliminhallinnan vahvistami-
nen ovat keskeisii asioita, joita tybhonvalmennuksen
avulla ajatellaan voitavan vahvistavaa. Ne ovat edel-
lytyksid seki tydelimissi parjidmiselle ja sinne pdi-
semiselle ettd tiysipainoiselle eliméille muutenkin.
Tyoelimi voi myos vahvistaa niiti ja tyon merkitys
ihmisen hyvinvoinnille onkin keskeinen lihtokohta
tyohonvalmennukselle.

Ty6 on myo6s jokaisen ihmisen perusoikeus. Tillaisesta
nikokulmasta katsottuna tychonvalmennus voi toimia
asiakkaan etujen ajajana. Palveluohjauksellinen tyota-
pavoiolla tarpeellista erityisesti silloin, kun mietitdin




asiakkaiden moniongelmaisuutta tai kyvyttomyytti
hakea tarkoituksenmukaista apua. Tutkimuksen mu-
kaan pitkiaikaistyottomien heikentynyt toiminta- ja
tyollistymiskyky jadvit usein terveydenhuollossa, so-
siaalitoimessa ja tyovoimahallinnossa huomaamatta
(Keritir ja Karjalainen 2010). Hoitoon ohjaus julkiselle
sektorille voi vaatia ”puolestapuhujan”, jolla on niyt-
tod asiakkaan hoidon tarpeesta silloin, kun hin ei itse
osaa tai jaksa hakea apua. Tyshonvalmentaja voi tilloin
toimia palveluohjaajan tai -neuvojan roolissa ja koor-
dinoida asiakkaalle toimivan turvaverkoston.

Tyonhyrrin tyshonvalmennusta on kuvailtu ”rinnalla
kulkemiseksi” ja tyotavan vahvuutena on pidetty sen
joustavuutta ja yksilollisyyttd. Mitd tybhonvalmennus
oikeasti tarkoittaa ja miti se vaatii¢ Miti on yksilol-
lisyys tyohonvalmennuksessa? Millaisia merkityksii
nuoret tybhonvalmennukselle antavat ja kuinka pal-
jon nimi merkitykset nikyvit nuorten kokemuksissa,
vai onko tyohonvalmennuksen keinoin annettava tuki
kuitenkin enemmin kiytinnoén apua koulutukseen ja
tyonhakuun liittyen?

1.4 Selvityksen tavoitteet

Tamin selvityksen tarkoituksena on kuvailla Tyon-
hyrrin asiakkaita, tyohonvalmennusta ja sen tulok-
sia sekd nuorten kokemuksia tydhonvalmennukses-
ta. Selvityksen alkuosa perustuu Tyonhyrrin nuoria
koskevaan erilliseen tilastolliseen selvitykseen. Tyon-

hyrrin asiakkaita tarkastellaan luvussa 2. Yksilolliset
tyohonvalmennusprosessit vaihtelevat paljon nuorten
tarpeiden mukaisesti. Tybhénvalmennuksen vaiheita
ja niiden aikana tehtivii toimenpiteitd seki nuorten
tybelimivalmiuksia kisitelldidn luvussa 3. Tychon-
valmennuksen tuloksia ja tavoitteiden toteutumista
tarkastellaan luvussa 4.

Selvityksen loppuosa, luku 5, muodostaa laadul-
lisen osion, jonka tarkoituksena on avata nuorten
kokemuksia tyohonvalmennuksesta; miten nuoret
ovat kokeneet asiakkuutensa, millaisessa roolissa
he nikevit tydhonvalmennuksen ja ennen kaikkea
millaista hyotyi siitd on ollut? Selvitys on toteutettu
puhelinhaastattelujen avulla niiden nuorten osalta,
joiden asiakkuus oli pdittynyt vuoden 2009 loppuun
mennessi. Lisiksi viittd nuorta haastateltiin aiheesta
tarkemmin. Heiddn esimerkkitarinansa valottavat sitd
todellisuutta, jossa nykynuoret eldvit seki niit4 on-
gelmia, joiden kanssa he kamppailevat. Heididn ker-
tomuksistaan voidaan 16ytii edelld kuvattuja syrjiy-
tymisen ulottuvuuksia ja syrjiytymiskierteiti. Ennen
kaikkea ne ovat kuitenkin kehitystarinoita, joiden
avulla voidaan nihd4, miten nuorten asenteet tyo-
elimii, koulutusta ja yleensikin tulevaisuutta koh-
taan voivat muuttua tybhénvalmennuksen aikanaja
millaiset tekijat vaikuttavat syrjaytymiskierteiden
katkeamiseen.

Selvityksen lopussa, luvussa 6, keskeiset tulokset on
koottu yhteen. Samalla arvioidaan Tyénhyrrin toimin-



nan merkitysti ja saavutettuja tuloksia sekd pohditaan
tyohonvalmennuksen kehittimisen tarpeita.

Selvitysraportti on koottu siten, etti jokaisen luvun
voi lukea omana kokonaisuutenaan. Lukemisen hel-
pottamiseksi keskeiset asiat on my6s koottu lyhyesti
lukujen loppuun.

Selvitys pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
® Millaisia Tyonhyrrin nuoret ovat?
® Miti tyohonvalmennuksessa tehddin?

® Tyohonvalmennuksen tulokset ja asetetut tavoit-
teet?

® Millaisia ovat nuorten kokemukset tydohonvalmen-
nuksesta?

@ Miten nuorten asenteisiin voidaan vaikuttaa syr-
jaytymiskierteiden katkaisemiseksi?

® Millainen merkitys Tyonhyrrin toiminnalla on
nuorten syrjaytymisen ehkiisyssi?



Tyonhyrran asiakkaat

la alkuhaastatteluilla, joiden aikana asiakkaita

koskevat tiedot kootaan perustietolomakkeisiin.
Yleensd muutaman tapaamiskerran sisiltivin kartoi-
tusvaiheen aikana selvitetiin asiakkaan kokonaistilan-
ne, muun muassa mahdolliset tyokykyyn vaikuttavat
terveydelliset ja muut erityisvaikeudet seki koulutus-
ja tyokokemustiedot. Alkuhaastattelujen yhteydes-
sd pyritdin selvittimiin myos nuorten omia toiveita
tyouran ja opintojen suhteen. Niiden tietojen pohjalta
laaditaan asiakkaan ja tyohonvalmentajan yhteisesti
hyviksymi jatkosuunnitelma. Tissi luvussa esitet-
tivit tilastotiedot perustuvat perustietolomakkeista
koottuihin tietoihin.

Alkuhaastatteluista kootut tiedot kuvaavat siis asi-
akkaiden elimintilannetta asiakkuuden alussa. Tieto-
jen perusteella hahmottuva kuva nuorten elimisti ja
ongelmista on kieltdimittd himmentivi ja kysymyk-
sid herittivi. Usein nuorten ajatukset tulevaisuudesta
ovat asiakkuuden alussa jisentymittomii. Eldmanti-
lanne voi olla monella tavalla episelvi ja ongelmalli-
nen, paivirytmit voivat olla sekaisin, taloudellinen

Ty(’)nhyrréin asiakkuus kiynnistyy perusteellisil -

tilanne heikko, opinnot mahdollisesti keskeytyneet
eiki selkeitd suunnitelmia tyopaikan hakemisen tai
opiskelujen suhteen ole olemassa. Tyonhyrrin asiak-
kailla on lihtokohdallisesti usein myos jokin tervey-
dellinen tai muu ongelma, joka on selvisti vaikeutta-
nut heidin pidsydin tydelimiin tai opintojen pariin.
Nimai nuoret eivit siis ole samalla ldhtoviivalla mui-
den samanikdisten nuorten kanssa vaan lihtokuoppia
kaivetaan selvisti taaempana.

Nyt tyéttomdnd rytmi on ihan sekaisin. Saatan
mennd aamu kuudelta nukkumaan ja sit nukkua
iltapdivddn eikd jaksa edes pukea pddlle. Tyotto-
mdnd vaan pomppii puolialasti kotona.

2.1lkdluokat, toimeentulo ja asuminen

Tyonhyrrin asiakkaaksi tuli 20.2.2007 ja18.11.2009 vi-
liseni aikana 86 nuorta. Heisti 59 (68,6 %) oli miehii
ja 27 (31,4 %) naisia. He olivat idltdin 17-25-vuotiaita
jakoko aineistosta laskettu keski-iki oli hieman yli 21
vuotta. Ikdluokittain tarkasteltuna suurin osa nuorista



oli 21-23-vuotiaita, yhteensi 35 asiakasta (Taulukko
2.1). 18-20-vuotiaita oli 29, 24-25-vuotiaita 17 seki
alle 18-vuotiaita viisi. Asiakkaista suurin osa asui Lah-
dessa (69) ja Hollolassa (10).

Alkuhaastattelujen perusteella nuorten taloudel-
linen tilanne vaikuttaa heikolta. Yli puolella asiak-
kaista ei ollut asiakkuuden alkaessa siinnollisii tu-
loja ollenkaan. Saannollisilli tuloilla tarkoitetaan tis-
si yhteydessi taulukon (Taulukko 2.2) vaihtoehtoja.
Tyomarkkinatukea oli myonnetty 32 henkilélle, tyot-
tomyyspiivirahaa sai viisi asiakasta, yksi sai kuntou-
tustukea ja yksi oli elikkeelld. Muista tukimuodoista
yleisin oli toimeentulotuki, jota oli myonnetty periti
37nuorelle. Lisiksi yksi asiakas sai hoitotukea, yhdel-
14 oli episddnnollisid palkkatuloja ja samoin yhdellid
perint6. Osalla asiakkaista (22 henkilsll4) oli velkoja,
joista yleisin oli opintolaina. Lisidksi oli muun muassa
verovelkoja, maksamattomia puhelinlaskuja, kulu-
tusluottoja seki pikavippeji.

Asumismuotojen osalta haastatteluissa selvisi, etti
Tyonhyrrin asiakkaista lihes puolet eli 42 nuorta asui
vield lapsuudenkodissa asiakkuuden alkaessa. Yksin
tai yhdessi ystiviin kanssa (toveriasunnossa) asui 34
henkil64, avio- tai avopuolison kanssa viisi ja ryhmi-
kodissa tai sen yhteydessi neljd henkilo4. Joukossa oli
myos yksinuori, joka oli vailla asuntoa. Yleisesti ottaen
nuorten eliméinpiirit vaikuttavat varsin rajoittuneilta.
Esimerkiksi miesten kohdalla ahdistavaksi asiaksi voi
muodostua se, ettd asepalveluksen suorittamisen takia

Taulukko 2.1 Ikiluokat

Lukumaara %
alle 18 5 58
18-20 29 33,7
21-23 35 40,7
24-25 17 19,8

Taulukko 2.2 Toimeentulo

Lukumaara %
Tyomarkkinatuki 32 37,2
Tyottomyyspéivaraha 5 5,8
Kuntoutustuki 1 12
Elike ] 12
Ei sadnnollisia tuloja 46 53,5
Yhteens3 85 98,8
Tieto puuttuu 1 1,2
Yhteens3 86 100,0

pitdd muuttaa pois kotoa vieraalle paikkakunnalle.
Kodin, vanhempien tai perhetaustan merkitysti
nuorten elimassi ei alkuhaastatteluissa varsinaisesti
tiedustella, mutta tyohonvalmentajien kokemusten
perusteella esimerkiksi vanhempien eron aiheuttamat



ongelmat nousevat toisinaan esille. Usein nuoret vai-
kuttavat olevan yksin ongelmiensa kanssa juuri silloin,
kun heidin pitdisi tehdi tirkeitd, mahdollisesti koko
loppueldmiin vaikuttavia ratkaisuja. Padsiddntoisesti
vanhemmat eivit osallistu tyshénvalmennusprosessiin,
jolloin nuorten kaipaama tuki ja keskustelu aikuisen
kanssa voi jiid4 tybhonvalmentajien tehtiviksi.

2.2 Sairaudet ja rajoitteet

Alkuhaastatteluissa nuorten esille tuomien tyonte-
koa tai opiskelua rajoittavien sairauksien ja muiden
ongelmien miird on huomattavan suuri. Lihes joka
toisella nuorella (48,8 %) oli jokin somaattinen sairaus
tai haitta ja yli puolella (53,5 %) psyykkinen sairaus
tai oire. Usein nuoret kirsivit monista ongelmista sa-
manaikaisesti. Somaattisista vaivoista erilaiset selki -
ja polvivaivat olivat yleisid. Yksittiisistd sairauksista
yleisimpii olivat Dysfasia, Aspergerin oireyhtymi,
diabetes seki kehitysvamma. Psyykkisistd ongelmis-
ta masennus niyttii olevan varsin yleistd, siitd kirsi
28 henkildi (32,6 %). Masennus vaikuttaa olevan eri-
tyisesti naisten ongelma, siiti kirsi lihes joka toinen
naisasiakas. Muita yleisii psyykkisid ongelmia olivat
paniikkihiirio, sosiaalisiin tilanteisiin liittyvit pelot,
ahdistuneisuus seki unettomuuteen ja visymiseen
liittyvit ongelmat.

Lisiksi nuorilla oli suuri joukko muita erilaisia toi-
mintaa rajoittavia tekijoitid. Oppimisvaikeuksia oli 25

henkilolld. Opiskelua rajoittavia tekijoitd ovat muun
muassa keskittymis- ja tarkkaavaisuusongelmat (ADHD)
ja heikkolahjaisuus (kehitysvamma). Muutaman asiak-
kaan kohdalla piivirytmit olivat sekaisin ja elimanti-
lanne oli episelvi. Lisiksi muutama asiakas kirsi per-
soonallisuus- tai kiytoshdirioistd. Viidelld henkilol-
14 oli alkuhaastattelujen perusteella pithdeongelma.
Tyohonvalmentajien arvioiden mukaan nuoret eivit
kuitenkaan aina kerro piihteiden kiytosti alkuhaas-
tattelussa, joten todellisuudessa piihdeongelmaisia
voi olla enemminkin.

Yleisesti ottaen somaattiset sairaudet ja muut vaivat
ovat suhteellisesti yleisempid miehilld (52,5 %) kuin
naisilla (40,7 %). Sen sijaan naiset kirsivit psyykki-
sistd ongelmista useammin kuin miehet. Periti 66,7
prosenttia naisista kirsii jostakin psyykkisestd ongel -
masta, kun vastaava luku miehillid on 47,5 prosenttia.
Tyohonvalmentajien arvioiden mukaan psyykkisten
ongelmien suurempaa suhteellista osuutta naisilla
saattaa selittdi se, ettd heidin voi olla helpompi ker-
toa ongelmistaan alkuhaastatteluissa. Toisaalta mies-
ten kohdalla osa ”fyysisisti” oireista voi olla luonteel -
taan psyykkisiikin.

2.3 Koulutus ja tyékokemus

Tyonhyrrin asiakkaista 54 henkil64 oli suorittanut pe-
ruskoulun yleisopetuksessa, 27 erityisopetuksessa ja
kolmen henkilén kohdalla peruskoulu oli keskeyty-



nyt. Lihes puolella nuorista eli 40 henkil6lld oli am-
matillinen tutkinto joko yleis- tai erityisopetuksesta.
Merkittivii on kuitenkin se, etti lihes kolmasosalla
(25 nuorta) ammatillinen tutkinto oli keskeytynyt.
Keskeytyneiti tutkintoja saattoi samalla henkil6lli olla
useitakin. Muutamalla asiakkaalla oli loppuun suori-
tetun tutkinnon lisiksi toinen kesken jainyt koulutus
tai kaksi tutkintoa. Lukion suorittaneiden osuus on
varsin pieni, vain kolme asiakasta, ja seitsemin koh-
dalla lukio oli jadnyt kesken.

Koulutusten keskeytymisten taustalla olevat syyt
liittyvit usein terveydellisiin ongelmiin, esimerkiksi
masennukseen, oppimisvaikeuksiin, paniikkihiirioihin
ja muihin psyykkisiin ongelmiin. Toisaalta tyohonval-
mentajien arvioiden perusteella nuoret ovat voineet
tehdi hitikoityjd ratkaisuja opiskelupaikkojen suhteen
tietdmittd tarkemmin niiden sisélloistd. Nuoret ovat
voineet kokea, ettd heidin on ollut pakko hakeutua
johonkin koulutukseen, kun muita vaihtoehtoja eiole
ollut, ja mythemmin ala onkin osoittautunut vairiksi
tai opiskelu liian vaativaksi.

Nuorten kokemukset tytelimisti ovat vihiisii,
miki on asiakkaiden nuoresta idstd johtuen ymmér-
rettivii. Asiakkuuden alkaessa lihes puolella eli 41
nuorella (47,7 %) ei ollut tyckokemusta ollenkaan ja
23 asiakkaan (26,7 %) kohdalla pisin tydsuhde oli kes-
tianyt 1-3 kuukautta. Keskimiirin tyosuhteita oli ollut
1,1ja keskimiiriinen tydsuhteiden (tyokokemuksen)
pituus 3,8 kuukautta. Nuoret ovatkin hankkineet tyo-

kokemusta enemmain tyoharjoittelujen avulla. Keski-
miirin asiakkaat ovat olleet 2,2 tyoharjoittelussa jane
ovat kestineet yhteensi 4,4 kuukautta. Kuntouttavaan
tyotoimintaan oli osallistunut kahdeksan asiakasta.
Tyénhyrrin nuorten kohdalla terveydelliset ongelmat
ja muut toimintaa rajoittavat tekijit ovat oletettavasti
vaikeuttaneet tyopaikkojen saamista. Toisaalta kilpailu
esimerkiksi nuorten kesitypaikoista on myos kiristy-
nyt. Vihiiset tydkokemukset ja -mahdollisuudet ovat
voineet heijastua myos nuorten tydelimiasenteisiin.
Tyokokemuksen puutetta ei vilttiméitti pidetd ongel -
mana vaan siiti on tullut yleisesti hyviksytty asia.

2.4 Nuorten toiveet ja jatkosuunnitelmat

Alkuhaastattelun yhteydessi selvitettiin myos nuorten
omia toiveita tyopaikkojen, opintojen ja tarvittavien
palvelujen suhteen. Suurin osa asiakkaista eli 51 hen-
kilo4 oli kiinnostunut tydharjoittelusta tai -kokeilus-
taja 18 etsi ensisijaisesti tyopaikkaa (Taulukko 2.3). 14
nuorta kaipasi apua urasuunnitelman selkeyttimiseen
ja yksi eliminhallinnan parantamiseen. Merkittivii
on kuitenkin se, etti vain kaksi nuorta ilmaisi kiin-
nostuksensa ensisijaisesti opiskelua kohtaan.
Tyohonvalmentajien arvioiden mukaan taloudelliset
tekijit voivat olla yhteni syyni nuorten opiskeluha-
luttomuuteen. Opiskelu merkitsisi monelle nuorelle
muuttoa toiselle paikkakunnalle, jolloin asumiskus-
tannukset nousevat. Vaikka he saisivatkin opintotu-



Taulukko 2.3 Nuorten omat toiveet

Lukuma&ara %

Tyopaikka 18 20,9
Tyoharjoittelu tai 51 59,3
tyokokeilu

Opiskelu 2 23
Urasuunnitelman 14 16,3
selkeyttaminen

Eldmanhallinnan paran- 1 1,2
taminen tai sopivan pal-

velun saaminen

Yhteens3 86 100,0
Taulukko 2.4 Jatkosuunnitelma

Lukuma&ara %

Tyopaikka 10 1,6
Tyoharjoittelu tai 58 67,4
tyokokeilu

Opiskelupaikka 7 8,1
Urasuunnitelman 1 12,8
selkeyttaminen

Yhteens3 86 100,0

kea, olisivat kustannukset suuremmat kuin kotona
asuessa, jolloin he voivat kuitenkin saada toimeen-
tulotukea. Tilanne on samankaltainen myos yksin
asuvien nuorten kohdalla, jotka saavat toimeentulo-
tuen lisiksi asumistukea. Toisaalta joidenkin nuorten
kohdalla opiskelu erityisoppilaitoksissa voidaan kokea
leimaavaksi. Koulutusta ei muutenkaan osata arvos-
taa, kun eldmi tuntuu sujuvan muutenkin, vaikka
toimeentulotuen varassa.

Se on just mun mielestd vddrin, ettd kun opiske-
lee niin ei saa oikeen mitddn tukia ja sit tyotto-
mdt saa enemmdn

Nuorten toiveet eivit kuitenkaan olleet yksiselittei-
sid vaan usein lyhyen ja pitkin aikavilin tavoitteet
tuotiin esille erikseen. Neljin asiakkaan toiveena oli
ensisijaisesti tyoharjoittelu- tai kokeilupaikka, mutta
pitemmilld aikavililld tydpaikka. Kolme nuorta toivoi
tyoharjoittelu- tai kokeilupaikkaa, mutta opiskelukin
oli mahdollista. Kahden asiakkaan toiveena oli ensi-
sijaisesti tyopaikka, mutta oli valmis myos opiskele-
maan. Lisiksi kaivattiin urasuunnitelman selkeytti-
misti tycharjoittelujen tai -kokeilujen avulla.
Nuorten omat toiveet ja alkuhaastattelussa kirjatut
tyohonvalmentajien kanssa yhteisesti sovitut jatko-
suunnitelmat eivit tiysin vastaa toisiaan. Suurimmalle
osalle eli 58 asiakkaalle jatkosuunnitelmana oli tychar-
joittelu- tai tydkokeilupaikan 16ytiminen (Taulukko



2.4). Luku on suurempi kuin nuorten omissa toiveis-
sa ilmennyt halukkuus harjoitteluihin tai kokeiluihin.
Sen sijaan tyopaikkoja koskevia jatkosuunnitelmia oli
vihemmin kuin miti nuoret itse toivoivat, kymme-
nen asiakasta. Opiskelupaikan I6ytdminen oli kirjat-
tu seitsemille asiakkaalle jatkosuunnitelmaksi. Epi-
selvin urasuunnitelman selkeyttiminen oli 11 nuoren
kohdalla yhteisesti sovittu tavoite.

® Tyonhyrrin 86 nuoresta noin puolet kirsi jostakin
tyontekoa tai opiskelua rajoittavasta terveydellises-
td ongelmasta asiakkuuden alkaessa. PsyykKkisisti
ongelmista masennus oli varsin yleisti erityisesti
naisten kohdalla.

® Nuorten taloudellinen tilanne vaikuttaa heikolta,
37 nuorelle oli myonnetty toimeentulotukea. Li-
hes puolet nuorista asui lapsuudenkodissa asiak-
kuuden alkaessa.

® Nuorten kokemukset tydeldmisti ovat vihiisid,
lihes puolella siti ei ollut ollenkaan.

® Noinjoka toisella nuorella on ammatillinen tutkinto
joko yleis- tai erityisopetuksesta. Lihes kolmasosalla
ammatillinen tutkinto oli kuitenkin keskeytynyt.

@ Suurin osa nuorista oli kiinnostunut tysharjoittelusta
tai -kokeilusta, mutta vain kaksi opiskelusta.




daan erottaa nelji vaihetta: 1. kartoitusvaihe, 2.
suunnitteluvaihe, 3. toteutusvaihe ja 4. pddtdsvaihe.
Edellisessi luvussa kisiteltyjen perustietojen kokoami-
sen lisiksi kartoitusvaiheessa arvioidaan perusteellisesti
asiakkaan tyokykydi ja osaamista piddasiassa haastatte-
lujen avulla. Tyohonvalmentajat kiyttivit tarvittaessa
Imba ja Melba arviointi- ja dokumentointimenetelmii
ammatilliseen kuntoutukseen, tyollistimiseen ja tyo-
honsijoittumiseen seki tyoperiisten haittojen ennal-
taehkiisyyn liittyvien kysymysten selvittimisessi.
TE -toimistossa laadittuihin tyénhakusuunnitelmiin
on kirjattu asiakaskohtaisia tavoitteita, jotka otetaan
huomioon ty6hénvalmennusta suunniteltaessa.
Suunnitteluvaiheessa tydhonvalmentaja ja asiakas kiy-
vit yhdessi lipi erilaisia etenemisvaihtoehtoja ja asiak -
kaalle laaditaan yksilollinen ura- tai koulutussuunnitel -
ma. Keskeisti suunnitelmien teossa on 16ytii jokaiselle
nuorelle mielekis vaihtoehto, joka motivoi ja sitouttaa
hinet asetetun paidmaiirin saavuttamiseen. Toiveiden
kuunteleminen seki osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien kokemukset tukevat edelleen nuo-

Tyé’)nhyrréin tyohonvalmennusprosessissa voi-

Tyohonvalmennuksen vaiheet ja toimenpiteet

ria itseniisessi tyonhaussa ja tulevaisuuden suunnitte-
lussa. Suunnitteluvaiheeseen palataan usein uudestaan
tyoharjoittelujen ja tyokokeilujen jilkeen.

Toteutusvaiheessa tyohonvalmennuspaikkoja etsitdin
erityisesti avoimilta tyomarkkinoilta. Avain-siiticlli ei
ole omia tyopajoja tai sopimusyrityksii vaan toimen-
pidepaikat etsitdin jokaiselle nuorelle erikseen hinen
tarpeidensa mukaisesti. Nuoria tuetaan itseniisessi
tyonhaussa, mutta tarvittaessa tychonvalmentajat
voivat hoitaa paikkojen etsinnin kokonaan asiakkai-
den puolesta. Nuorten kanssa kidydiin yhdessi lipi
tybhakemusten ja ansioluettelon laadintaan liittyvii
kysymyksii ja heitd neuvotaan haastattelutilanteisiin
valmistautumisessa. Useimmiten ty6hénvalmentajat
ovat myos itse mukana tyohaastatteluissa.

Varmaan se oli ratkaisevaa ku joku potki eteenpdin
ja ottiniskasta kiinni, niin siitd sai itelle sellaisen
energian, ettd jakso kdydd kysymdssd toitd.

Tyohonvalmentajat toimivat myos tyénantajien apuna
tychonvalmennusten aikana. Tyonantajia neuvotaan



TYOHONVALMENNUSPROSESSI

Palautteet
Raportointi

® Eri uravaihtoehtojen
etsiminen

® Ura- tai koulutussuun-
nitelman laatiminen

. ([ ]
Toteutusvaihe °
® Tyopaikan etsintd ja valmennus
® Tyohaastattelut
® Sopimukset
® Tyopaikkakaynnit
@ Palautteet

Kartoitusvaihe

® Alkuhaastattelu

® Palvelutarpeen arviointi

® Osaamisen ja tyékyvyn
kartoitus

—> @ Tyokokeilu

Tycharjoittelu

Eldmanhall.palv.

® Imba/Melba

Kuvio 3.1 Tyéhonvalmennuksen vaiheet.

muun muassa nuorten tyollistimiseen tarkoitettujen
palkkatukivaihtoehtojen hyddyntimisessi seki tyo- ja
harjoittelusopimusten teossa. Tydhonvalmentajat toi-
mittavat myos tarvittavat lomakkeet eteenpiin viran-
omaisille. Ongelmatilanteiden vilttimiseksi tyohon-
valmentajat tekevit tyopaikkakiynteji, aluksi noin1-2
viikon vilein ja my6hemmin tarpeen mukaan 1-2 kertaa
kuukaudessa. Toimenpidepaikoista saatava palaute on
tiarkedd sekd nuoren itsensd kannalta parannettavien
asioiden selvittimiseksi ettd tyshonvalmentajille jat-
kosuunnitelmien ja lausuntojen tekoa varten.
Pddtdosvaiheessa tyshonvalmentajat raportoivat tyo-
honvalmennuksen etenemisesti TE-toimistolle. Jos

([ ]
®
® Tyollistyminen
[
[

® Jatkosuunnitelma Opiskelu

tyohonvalmennus ei ole johtanut tyollistymiseen tai
opiskelun aloittamiseen, tyhénvalmentajat ohjaavat
asiakkaan muiden palvelujen piiriin. Tavoitteena on
kuitenkin 16yti4 jokaiselle nuorelle elimissi eteen-
piin kantava pysyvimpi ratkaisu.

Tyohonvalmentajilla on siis monia tehtivii ja roo-
leja edelld kuvatun tyshonvalmennusprosessin aika-
na. Tyohonvalmentajien ja nuorten viliseen kanssa-
kidymiseen liittyvid kysymyksii sekd nuorten koke-
muksia tyohonvalmennuksista tarkastellaan myo-
hemmin luvussa 5.

Tyshonvalmennusprosessit ovat yksilollisid ja niiden
sisdllot vaihtelevat paljon asiakkaiden lihtokohtien,



tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Tassd luvussa
esitetyt tilastotiedot perustuvat tyohonvalmentajien
tidyttimien asiakkaiden palveluketjun seurantalomak-
keiden tietoihin.

3.1 Tydhénvalmennuksen kesto ja
toimenpiteet

Tyohonvalmennusprosesseihin liittyvii tietoja on
koottu taulukkoon (Taulukko 3.1), josta voidaan ha-
vaita, ettd niiden nuorten kohdalla, joiden asiakkuus
oli paittynyt vuoden 2009 loppuun mennessi (57
asiakasta), asiakkuudet ovat kestiineet keskimiirin
hieman yli kymmenen kuukautta (10,3 kk.). Asiak-
kuuksien kestot ovat vaihdelleet kahden ja 36 kuu-
kauden vililla.

Tyohonvalmentajat ovat kirjanneet palveluketjun
seurantalomakkeisiin nuorten tapaamisiin ja yhtey-

Taulukko 3.1 Asiakkuuden kesto ja yhteydenotot

denottoihin liittyvii tietoja. Varsinaisten tapaamisten
lisiksi yhteydenotot ovat voineet olla puhelinkeskus-
teluja, sihkopostiviestejd tai tekstiviestejd. Taulukosta
voidaan havaita, ettd tapaamisia ja muita yhteyden-
ottoja on ollut keskimiirin 47,6 asiakkuuden aikana.
Vihimmill44n niitd on ollut kuusi ja enimmilldin 180.
Yhteydenottoihin kiytetty aika on vaihdellut paljon.
Vihimmilld4n niihin on kiytetty aikaa kuusi tuntia,
enimmilldin jopa 109 tuntia. Keskiarvo on noin 26
tuntia. Yhteydenottojen tiheys on ollut keskim&irin
4,8 kertaa kuukaudessa.

Asiakkuuksien kestoissa, yhteydenottojen miirissi
janiihin kidytetyissi ajoissa tai yhteydenottojen tihe-
yksissi ei ollut tilastollisesti merkitsevii eroa mies-
ten ja naisten vililld.

Lihes kaikki Tyonhyrrin asiakkaat osallistuvat asi-
akkuuden aikana useampaan kuin yhteen toimenpi-
teeseen. Asiakas on voinut esimerkiksi ensin suorit-

N Minimi Maksimi Keskiarvo
Asiakkuuden kesto kuukausina 57 2 36 10,3
Tapaamisten ja yhteydenottojen lukumé&ara 56 6 180 47,6
Tapaamisiin ja yhteydenottoihin kdytetty aika 56 6 109 26,1
tunteina
Yhteydenottojen tiheys kuukaudessa 56 1 12 4,8




taa tyoharjoitteluja tai opintoja, ja vasta sen jilkeen
on loytynyt sopiva tyopaikka. Kaikkiaan erilaisia toi-
menpiteitd on voitu jirjestdd samalle asiakkaalle jopa
kahdeksan, keskiarvo on kuitenkin 2,5 toimenpidet-
td asiakasta kohti. Toimenpiteiden kokonaismairis-
si ei ollut tilastollisesti merkitsevii eroa miesten ja
naisten vilill4.

3.2 Toimenpidepaikkoihin liittyvia tietoja
Tydnhyrrin asiakkaille (kaikki 86 nuorta) jirjestyi tar-
kasteltavan ajanjakson aikana yhteensi 23 tyopaikkaa
(Taulukko 3.2). Lukuun sisiltyy my6s sellaisten nuor-
ten tyosuhteita, joiden asiakkuus oli vield kesken vuo-
den 2009 lopulla. Tyopaikoista 17 sijoittui yksityiselle
sektorille ja viisi julkiselle sektorille. Yksi ty6paikka
oli kolmannella sektorilla. Ty6paikoista noin puolet eli
11 oli palkkatuettuja sisiltien myds nuorten palkka-
tukipaikat. Tyosuhteista 14 (60,9 %) oli méiiriaikaisia
ja nelji (17,4 %) toistaiseksi voimassa olevia. (Viiden
tyosuhteen osalta tiedot puuttuvat.)

Aloittain tarkasteltuna suurimpana ryhmini oli-
vat kaupan alan tydpaikat (neljd tydpaikkaa). Puu-
sepinteollisuuteen syntyi kolme tyopaikkaa. Lahden
kaupungin Akseli-tyopajat tyollistivit kolme nuorta
nuorten palkkatuella. Lisiksi tyopaikkoja jarjestyi sii-
vousalalle, ravintola-alalle (kahvila-konditoria ja lei-
pomo), rakennusalalle, kuljetusalalle, mainostoimis-
toon, telemarkkinointiin, autopesulaan seki Lahden

Taulukko 3.2 Ty6paikan sektori

Lukumaara %
Yksityinen 17 73,9
Julkinen 5 21,7
Kolmas sektori 1 43
Yhteensa 23 100,0

Taulukko 3.3 Harjoittelut, kokeilut ja valmennukset

Lukumaara %
Tycharjoittelu 13 10,5
Tyokokeilu 60 48,4
Tyoeldmavalmennus 51 41
Yhteensa 124 100,0

kaupungin kotihoitoon ja Kuntatekniikkaan. Ainoa-
na kolmannen sektorin tyollistdjin oli Lahden seudun
tydttdmien autopaja.

Erilaisista toimenpiteisti suurimman ryhmin muo-
dostavat tyoharjoittelut, tyokokeilut ja tyoelimival-
mennukset (Taulukko 3.3). Niitd syntyi Tyénhyrrian
asiakkaille kaikkiaan 124 (50 asiakkaalle). Suurta lu-
kua selittii se, ettd samalle asiakkaalle on voitu jir-
jestdd useita harjoittelu-, kokeilu- ja valmennuspaik-
koja. Tyokokeiluja oli 60, tydelimivalmennuksia 51 ja



tyoharjoitteluja 13. Sektoreittain tarkasteltuna edelld
mainittuja toimenpiteiti oli yksityiselld sektorilla 80
(64,5 %), julkisella sektorilla 32 (25,8 %) ja kolmannel-
la sektorilla12 (9,7 %). Julkisen sektorin paikat olivat
joko tyoelimivalmennuksia tai tyokokeiluja, mutta
tyoharjoittelupaikkoja ei ollenkaan.

Aloittain tarkasteltuna selvisti suurimpana ryhmi-
ni tyoharjoittelu- ja tyokokeilupaikoissa seki tyoeld-
méivalmennuspaikoissa olivat kaupan alan paikat, noin
40. Muita suosittuja aloja olivat keittitala (kahvila-
konditoriat), kiinteistohuolto, autoala (autonkorja-
us, kuljetus), puuala (puutukku, puusepinteollisuus,
huonekaluteollisuus) seki puutarha-ala. Lisiksi oli
suuri joukko yksittiisid paikkoja seuraavilla aloilla:
logistiikka ja varasto, kirjapainoala, elektroniikka-
teollisuus, eldinhoitoala, lastenhoitoala, kisityoala,
toimistotyd ja liilkunta-ala (LiTy, Lahden Liikunnal-
la Tyshon), kirpputori ja kierritys, mediatilamyynti,
kuntosali, hoitoala, Tekninen virasto, opetusala, tie-
totekniikka, metalliala, LVI, rakennusala, kremato-

Taulukko 3.4 Opiskelupaikat

Lukumaara %
Perustutkinto 9 40,9
Tyovoimakoulutus 9 40,9
Muu koulutus 4 18,2
Yhteensa 22 100,0

rio, nuoriso-ohjaus, valokuvaus, pintakisittely, ar-
kistointi ja kuljetusala.

Opiskelupaikkoja Tyonhyrran nuorille jarjestyi kaik-
kiaan 22, (Taulukko 3.4). Niistd yhdeksin oli perus-
tutkintoon johtavaa koulutusta ja samoin yhdeksin
tyovoimakoulutusta. Muu koulutus piti sisdlliin muun
muassa peruskoulun 9. luokan suorittamisen, valo-
kuvauskoulutuksen kansanopistossa seki tuotanto-
koulun (Tampere).

Erilaisia eliminhallintaa parantavia palveluja Tyon-
hyrrin asiakkaille jarjestyi kaikkiaan 20. Palvelut k-
sittdvit kuntouttavan tydtoiminnan ja erilaiset terve-
ydenhoitoon ja tyokyvyn arviointiin liittyvit palvelut
sekd muut sosiaalipalvelut, joihin nuoria on ohjattu
asiakkuuden aikana. Nuoria on autettu muun muassa
hakeutumisessa psykiatriseen hoitoon, Piijit-Himeen
sosiaalipsykiatrisen sdition nuorten piivitoimintaan
(Vescu), Tydvoiman palvelukeskus Lyhtyyn, kuntou-
tustutkimukseen ja tyokyvynarviointiin, piihdekun-
toutukseen, velkaneuvontaan seki erilaisiin hoito-
suhteisiin. Lisiksi nuoria on neuvottu tukiasunnon ja
elikkeen hakuun liittyvissi kysymyksissa.

3.3 Ty6nantajien kokemuksia
tyoharjoitteluista

Tyonantajilta saatava Tyonhyrrin asiakkaita ja tyohon-
valmennusta koskeva palaute on tirkedd parannetta-
vien asioiden ja toimintamallien kehittimiskohteiden



selvittimiseksi. Tydhonvalmentajat Kirsi Piikkil4 ja
Pasi Savitie ovat selvittineet tycharjoitteluihin osal-
listuneiden nuorten tydelimavalmiuksia Lahdessa ja
Himeenlinnassa. (Piikkild ja Savitie 2010.) Tydelimi-
valmiuksien kartoitus perustuu tyénantajien tiytti-
mien arviointilomakkeiden tietoihin, (54 vastauslo-
maketta). Arvioinnissa nuorten tydelimivalmiudet
on jaettu tyotaitoihin liittyviin kysymyksiin ja sosi-
aalisiin valmiuksiin.

TyOnantajien vastausten perusteella tydaikojen nou-
dattaminen ei varsinaisesti tuota nuorille ongelmia.
Sen sijaan mahdollisista poissaoloista kaikki nuoret
eivit ilmoita tyonantajalle. Tyoharjoittelijoiden tyo-
nopeutta pidettiin padsiintoisesti riittivind. Oma-
aloitteisuutta piti riittdvini noin puolet tyonanta-
jista, joten tilti osin nuorilla on parantamisen varaa.
Keskeinen puute liittyi nuorten kykyyn jirjestii toiti
sujuvuuden kannalta parhaalla tavalla, mutta suurin
osa nuorista rohkeni kuitenkin kysyi ohjeita tarpeen
vaatiessa. Yleisesti ottaen nuoret osoittivat riittivii
huolellisuutta annettuja tyotehtivii kohtaa.

Harjoittelijana on ihan erilaista aloittaa.
Jos menee toihin niin varmaan paljon lyhyemmas-
sd ajassa pitdd oppia ne tyotehtdvdt.

Kysymys nuorten kyvysti toimia itsendisesti jakoi
tyonantajien mielipiteitd. Hieman yli puolet tyénan-
tajista arvioi, ettd nuorilla oli riittavisti kykyai itse-

niiseen tyoskentelyyn, mutta toisaalta 44 prosenttia
vastaajista koki timin ominaisuuden puutteelliseksi.
Samoin lihes puolet tyonantajista arvioi, ettd nuoret
eivit tiedd, miten tulisi toimia tyotilanteiden muut-
tuessa odottamatta. Kaksi kolmasosaa tyonantajista
arvioi kuitenkin, etti nuoret ovat kehittyneet tyo-
tehtivissiin tyoharjoittelujen aikana. Monet nuorten
tyotaitoja koskevat puutteet voivatkin johtua siit4, ettid
tyoharjoittelujaksot ovat olleet varsin lyhyiti, jolloin
nuorilla ei ole ollut riittdvisti aikaa omaksua tysteh-
tivii ja tyoyhteison tapoja.

Sosiaalisten valmiuksien osalta noin kaksi kolmas-
osaa tyonantajista arvioi, ettd nuoret sopeutuivat hyvin
tyoyhteisoon, mitd voidaan pitdd lihtokohtiin nihden
yllidttivin hyvini tuloksena. Muiden tyontekijoiden ja
asiakkaiden huomioon ottaminen, tyépaikan pelisdin-
tojen noudattaminen tai ryhmityoskentelyyn osallis-
tuminen eivit tuottaneet nuorille suuria ongelmia. Sen
sijaan 43 prosenttia tydnantajista oli sitd mielti, etti
nuorten vireydessi ja kiinnostuksessa ty6ti kohtaan
olisi parantamisen varaa.

Arviointilomakkeessa kysyttiin myos tyonantajien
mielipiteit yhteistyon sujumisesta tydhonvalmentajien
kanssa seki ajatuksia mahdollisista kehittdmiskohteis-
ta. Tyshonvalmentajat ovat sdidnnéllisesti yhteydessi
tyonantajiin koko tyoharjoittelujakson ajan. Harjoit-
telun alussa he neuvovat tyénantajia muun muassa
tyoharjoitteluun liittyvien lomakkeiden tiyttimisessi
ja toimittavat ne eteenpiin viranomaisille. Harjoit-



telujakson aikana tyonantajat voivat kysyi tyéhon-
valmentajilta neuvoa kaikissa kdytdnnon tilanteissa
syntyvien ongelmien ratkaisemisessa. Sddnnollisten
yhteydenottojen avulla pyritiin myos ennaltaehkii-
semiin mahdollisia ongelmatilanteita.

Tyonantajien vastausten perusteella sidnnollisid
yhteydenottoja ja kiynteji harjoittelupaikoissa pide-
td4n tirkeini ja hyodylliseni asiana. Esille noussei-
siin ongelmiin on puututtu ajoissa ja ne on kisitelty
nopeasti. Ongelmat olivat yksittdistapauksia, jotka
koskivat muun muassa sitd, pitdiko harjoittelijan
ilmoittaa poissaoloistaan tyonantajalle vai tyohon-
valmentajalle. Kehittimiskohteista esille nousi muun
muassa se, ettd neljin tunnin piivittiisen tyokokei-
lun sijasta olisi parempi, jos tyoaika olisi pitempi ja
esimerkiksi vain kolmena piivini viikossa. Ylei-
sesti ottaen yhteisii keskusteluja tyénantajan, har-
joittelijan ja tydhonvalmentajan kanssa esimerkiksi
harjoittelijan tarpeista ja terveydentilaan liittyvisti
ongelmista sopivien ty6tehtivien ja ohjauksen jir-
jestimiseksi pidettiin hyodylliseni. Tyonantajien on
helpompi jirjestii ohjausta, jos harjoittelijan tarpeet
tiedetddn etukiteen.

Tyshonvalmennusprosessit ovat yksilollisid ja niiden
sisdllot vaihtelevat paljon asiakkaiden lihtokohtien,
tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on
l6ytid jokaiselle nuorelle elimissi eteenpdin kan-
tava pysyvi ratkaisu.

Erilaisista toimenpiteistd suurimman ryhmén muo-
dostavat tydharjoittelut, tyckokeilut ja tydelimi-
valmennukset.

Tyonhyrrin asiakkuudet ovat kestineet keskimii -
rin hieman yli kymmenen kuukautta. Nuoret ovat
osallistuneet keskimiirin 2,5 toimenpiteeseen asi-
akkuuden aikana.

Tyohonvalmentajat ovat sddnnollisesti yhteydessi
tyonantajiin ja toimivat heidin apunaan kaikissa
ongelmatilanteissa.

Tyohénvalmennusten ja toimenpiteiden tavoit-
teena on pitkilli aikavililld nuorten sijoittuminen
tyoelimiin. Tyohonvalmentajat neuvovat tyon-
antajia muun muassa erilaisten palkkatukivaih-
toehtojen tarjoamista mahdollisuuksista nuorten
tyollistimisessi.



viiteen ryhmiin piiasiallisen tuloksen perusteel-
la, jolla tarkoitetaan siti tilannetta, jossa nuori
oli asiakkuuden piittyessi. Tulokset koskevat niiti
nuoria, joiden asiakkuus oli pdittynyt vuoden 2009
loppuun mennessi, eli 57 asiakasta (Taulukko 4.1).
Yleisin lopputulos oli tycharjoittelu- tai tyokokeilu-
paikka, johon pidtyi 15 nuorta. Elimanhallinnan paran-
tuminen tai sitd edesauttavien palvelujen jirjestiminen
oli tuloksena 13 nuorelle, 12 asiakasta sai tyopaikan ja 10
opiskelupaikan. Seitsemén nuoren kohdalla tyshonval-
mentajat arvioivat, ettei asiakkuus johtanut tulokseen.
Yleisesti voidaan todeta, etti periti 50 asiakkaan (87,7
%) kohdalla Tydnhyrrin asiakkuus johti johonkin eld-
missi eteenpiin auttavaan toimenpiteeseen.
Tulosten arvioinnissa on kuitenkin syytd huomata,
ettd asiakkuuden piiasiallinen tulos ei vilttimitti
anna oikeaa kuvaa prosessista tai sen onnistumisesta
kokonaisuudessaan, koska nuoret osallistuvat yleen-
sd useisiin toimenpiteisiin asiakkuuden aikana, niin
kuin edellisessi luvussa havaittiin. Esimerkiksi tyo-
suhteeseen pdityneistd nuorista kymmenen osallistui

Tyt')nhyrréin asiakkuuksien tulokset voidaan jakaa

Tyonhyrran tulokset

ensin tydharjoitteluun tai -kokeiluun. Lisiksi kolme
oli tehnyt opintoja ja kaksi oli saanut eliminhallintaa
parantavia palveluja.

Sen sijaan tyoharjoitteluihin tai -kokeiluihin pai-
tyneistd nuorista kymmenen ei osallistunut muihin
toimenpiteisiin. Vain yhdelle asiakkaalle jirjestyi li-
siksi opiskelupaikka ja kolme tarvitsi elimanhallintaa
parantavia palveluja. Kahdelle asiakkaalle 16ytyi kui-
tenkin tyopaikka, vaikka niiti ei arvioitukaan piddasi-
allisiksi tuloksiksi.

Opintoihin paityneisti nuorista kaikki osallistuivat
myds tyoharjoitteluun tai -kokeiluun asiakkuuden ai-
kana ja yhdelle jirjestyi lisiksi tyopaikka. Niistd nuo-
rista, joiden kohdalla tuloksena oli eliminhallintapal -
velujen saaminen, 12 osallistui myos ty6harjoitteluun
tai -kokeiluun. Lisiksi kahdelle asiakkaalle jirjestyi
opiskelupaikka. Merkille pantavaa on se, etti myos
tassd ryhmissi on kaksi asiakasta, joille 16ytyi tyo-
paikka, toiselle kaksi.

Tyokokemus on antanut mulle kaikin puolin niin
paljon, ettei sitd voi sanoin kuvailla.



Millainen tulos on sitten nuoren kannalta hyvi? Ti-
hin kysymykseen voidaan etsii vastauksia useasta eri
nikokulmasta. Yhtiilti tavoitteena on 16ytid jokai-
selle nuorelle jokin juuri hinelle sopiva, pysyvimpi
ja elimissd eteenpidin kantava ratkaisu. Tillaisesta
nikokulmasta tarkasteltuna tysuhteita ja myos tut-
kintoon johtavia opintoja voidaan pitdi hyvini lop-
putuloksina. Sen sijaan erilaiset tycharjoittelut ja -ko-
keilut seki eliminhallintaa parantavat palvelut ovat
vilivaiheita hankittaessa kokemusta ja elimintaitoja
my6hempii elimii ja tyduraa varten. Toimenpitei-
ti arvioitaessa pitiikin havaita, etti lopputuloksesta
riippumatta kaikki toimenpiteet valmentavat nuoria
kohtaamaan usein varsin rikkonaisen pitkitoiden,

Taulukko 4.1 Asiakkuuden p&dasiallinen tulos

Lukumaara %o
Tyosuhde 12 21,1
Ty6harjoittelu/-kokeilu- 15 26,3
paikka
Opiskelupaikka 10 17,5
Elamanhallinnan paran- 13 22,8
tuminen/ sopivan palve-
lun jarjestaminen
Eijohtanut tulokseen 7 12,3
Yhteens3 57 100,0

opintojen jajoskus tyottomyysjaksojenkin hajottaman
eldmin, joka vaatii hyvii sopeutumiskyky4 ja taitoa
omaksua uusia asioita.

Toisaalta Tyonhyrrin tavoitteena ei ole ainoastaan
tyo- tai opiskelupaikkojen 16ytdminen vaan laajemmin
tarkasteltuna kysymys on syrjaytymisen ehkiisemi-
sesti. Tillainen nikokulma korostuu erityisesti niiden
nuorten kohdalla, joiden piiasiallisena tuloksena on
eliminhallinnan parantuminen tai siti edesauttavi-
en palvelujen jirjestiminen. Nuorilla on usein taus-
talla mielenterveydellisii ongelmia ja muita saira-
uksia seki piihdeongelmia, joiden takia tydelimiin
hakeutuminen voi vaikuttaa lihes mahdottomalta.
Ryhmiin kuuluu sellaisiakin nuoria, joiden kohdalla
erilaisten toimenpiteiden tehtiviksi jdi l1dhinni to-
dentaa ongelmien laajuus erilaisia lausuntoja varten.
Saidnnolliset tapaamiset ja muut yhteydenotot voivat
kuitenkin olla tirkeitd normaalissa elimissi kiinni
pitivii oljenkorsia. Jo pelkistiin se, ettd joku aikui-
nen kuuntelee ja yrittid ymmairtii ongelmia, voi olla
nuorelle merkityksellisti ja kiinteentekevii tulevai-
suuden kannalta.

4.1 TE-toimiston tavoitteet ja padasiallinen
tulos

Syrjaytymistid ehkiisevd nikokulma on tulkittavissa
osittain myos tyovoimahallinnon asettamista tavoit-
teista. TE-toimiston aktivointisuunnitelmiin kirjatut



tavoitteet eivit kuitenkaan ole yksiselitteisid, vaan usein
niihin on kirjattu useita tavoitteita, joista tyohonval-
mentajat ovat tulkinneet pdiasiallisen tavoitteen.
TE-toimiston asettamat ensisijaiset tavoitteet ja
Tyonhyrrin toteutuneet tulokset on koottu taulukkoon
(Taulukko 4.5). Luvut eiviit ole tiysin vertailukelpoisia,
koska tavoitteiden ja padasiallisten tulosten luokitte-
lut eivit ole samanlaisia. Taulukosta voidaan kuitenkin
havaita, etti ty6voimahallinnon ensisijaisena tavoit-
teena on ollut tyopaikka kuuden asiakkaan kohdalla.
Tyosuhde on kuitenkin syntynyt periti 12 nuorelle,
joten tiltd osin voidaan todeta, etti toteutunut tulos
on ollut asetettua tavoitetta selvisti parempi.
Tyoharjoittelu- tai tyokokeilupaikka on ollut ensi-
sijaisena tavoitteena 36 asiakkaan kohdalla, mutta 15
asiakkaan kohdalla se on arvioitu tybhonvalmennuksen

padasialliseksi tulokseksi. Tychonvalmennuksen aikana
harjoitteluihin ja kokeiluihin osallistuneita nuoria on
kuitenkin huomattavasti enemmin. Opiskelupaikka on
ollut tavoitteena vain yhdelld henkil6lld, mutta kym-
menen on piitynyt opintojen pariin. Eliméinhallin-
nan parantuminen tai siti edesauttavat palvelut ovat
olleet tavoitteena viiden henkiloén kohdalla, mutta 13
henkilod on kyseisii palveluja lopulta saanut.

Urasuunnitelman selkeyttiminen ei ole mukana
piiasiallisten tulosten luokittelussa, joten tilti osin
tieto puuttuu. Samoin ne asiakkaat, joiden kohdalla
asiakkuus ei johtanut tulokseen (seitsemiin asiakas-
ta), puuttuvat luvuista.

Merkille pantavaa on se, ettd ryhmissi, jossa tyo-
voimahallinnon ensisijaisena tavoitteena on ollut tyo-
harjoittelu- tai tyckokeilupaikka (36 asiakasta), yh-

Taulukko 4.5 Tyévoimahallinnon tavoite ja pddasiallinen tulos

Ty6voima-hallinnon Toteutunut
tavoite paaasiallinen tulos
Tyopaikka 6 12
Tyoharjoittelu/-kokeilupaikka 36 15
Opiskelupaikka 1 10
Urasuunnitelman selkeyttdminen 9 -
Eldmanhallinnan parant./sopivan palvelun saaminen 5 13
Yhteensa 57 50




deksin asiakkaan kohdalla piiasiallisena tuloksena
onollut tyosuhde. Niin ollen, vaikka tyoharjoittelujen
ja tyokokeilujen osalta toteutunut tulos (15 asiakasta)
on selvisti pienempi kuin asetettu tavoite, ei tulos
ole huono, koska osa timin ryhmin asiakkaista on-
kin saanut tyopaikan harjoittelupaikan sijasta. Lisiksi
kuusi asiakasta on p#itynyt opiskelemaan ja samoin
kuusi asiakasta on saanut eliminhallintaa paranta-
via palveluja. Neljin asiakkaan kohdalla asiakkuus ei
johtanut tulokseen.

Opiskelupaikkojen osalta voidaan todeta, etti toteu-
tuneiden opiskelupaikkojen miiri (10) on huomatta-
vasti tydvoimahallinnon tavoitetta suurempi (vain yksi
asiakas). Tyévoimahallinto ei siis ole pitinyt opiskelua
ensisijaisesti tavoiteltavana pidmairini Tyonhyrriin
lihetettivien asiakkaiden osalta yhtid asiakasta lukuun
ottamatta. Muutaman asiakkaan kohdalla opiskelu-
paikka on kuitenkin ollut toissijaisena tavoitteena.
Opiskelupaikkoja onkin syntynyt kuudelle sellaiselle
asiakkaalle, joiden tavoitteeksi oli asetettu ensisijai-
sesti tyoharjoittelu tai tyokokeilu.

Eliminhallinnan parantuminen tai sitd edesautta-
van palvelun jirjestiminen on ollut tavoitteena viiden
asiakkaan kohdalla. Kyseisii palveluja on kuitenkin
syntynyt 13 asiakkaalle. Lukujen vilisti eroa selit-
td4d 1ihinni se, ettd joukossa on kuusi nuorta, joiden
kohdalla ensisijaisena tavoitteena oli tyoharjoittelu
tai -kokeilu, mutta he piityivitkin eliminhallinta-
palveluihin.

4.2 Tulokset ja sukupuoli

Vuoden 2009 loppuun mennessi pdittyneisti asiak-
kuuksista miesten osuus oli 39 (68,4 %) ja naisten 18
(31,6 %). Tyohonvalmennusten piiasialliset tulokset
sukupuolen perusteella on havainnollistettu kuvios-
sa (Kuvio 4.1). Yleisin tulos miehilli oli tyoharjoittelu
tai -kokeilu, 12 henkil6i (30,8 %), kun naisilla vas-
taava luku oli vain kolme (16,7 %). Kymmenellid mie-
helld lopputuloksena on tydsuhde (25,6 %), naisis-
ta vain kahdella (11,1 %). Sen sijaan naisten kohdalla
yleisimpii lopputuloksia olivat opiskelupaikat seki
eliminhallinnan parantuminen tai siti edesauttavat
palvelut, kummassakin ryhméssi oli viisi naista (27,8
%). Neljin miehen (10,3 %) ja kolmen naisen (16,7 %)
kohdalla asiakkuus ei johtanut tulokseen.

Yleisesti ottaen vaikuttaa siltd, ettd pidasiallise-
na tuloksena tyosuhteet seki tyoharjoittelu- ja tyo-
kokeilupaikat olivat miesten kohdalla suhteellisesti
yleisempii kuin naisilla. Sen sijaan varsinkin opiske-
lupaikat vaikuttivat olevan naisilla suhteellisesti ylei-
sempii kuin miehilld. Tyshonvalmentajien arvioiden
mukaan yksi selitys jakaumien erilaisuudelle voi olla
se, ettd miesten koulutustaustat ja ammatit olivat hel-
pommin ty6llistivid kuin naisten alat.

Aiemmin asiakkaiden perustietojen kisittelyn yh-
teydessi (luvussa 2) havaittiin, etti psyykkiset ongel-
mat ovat yleisempii naisilla kuin miehilld. Toisaalta
somaattiset vaivat ovat yleisemmin miesten ongelma-
na. Koska miehet niyttivit sijoittuvan tydhénvalmen-



Asiakkaiden lukumasra

nuksen tuloksena naisia useammin tyo- ja harjoitte-
lupaikkoihin, voidaan perustellusti kysyi, asettavatko
psyykkiset ongelmat suuremman esteen tydelimiin
sijoittumiselle kuin somaattiset vaivat?

Kuvio 4.1 Tyohénvalmennuksen lopputulos ja sukupuoli

. Miehet
. Naiset

Tydsuhde  Tycharjoittelu/ Opiskelu Eldmanhallinnan Ei johtanut
tyckokeilu -paikka parantuminen/ tulokseen
sopivan palvelun

jdjestdminen

Yleisimpid tyéhonvalmennuksen lopputuloksia miehilla
olivat tyopaikat seka tyoharjoittelu- ja tyckokeilupaikat.
Naisten yleisimpia tuloksia olivat opiskelupaikat ja eld-
manhallintaa parantavat palvelut.

4.3 Havaintoja tulosluokkien vertailusta

Tulosluokkien vilisessi vertailussa on syytd huoma-
ta, ettd aineisto on varsin pieni (57 piittynytti asiak-
kuutta), joten tulokset ovat suuntaa antavia. Tydsuh-
teeseen, tyoharjoitteluun tai -kokeiluun seki opiske-
luun piityneiden nuorten ryhmit poikkeavat melko
vihin toisistaan asiakkuuksien pituuksissa ja niiden
aikana tehtyjen toimenpiteiden miirissi (Taulukko
4.2). Kyseisten muuttujien perusteella tydharjoitte-
luun tai tyokokeiluun piityneiden nuorten ryhmai
vaikuttaa kuitenkin tyohonvalmennuksen kannal-
ta "helpoimmalta”. Heidin kohdallaan asiakkuudet
ovat kestidneet noin 8,3 kuukautta ja toimenpiteiti on
tehty asiakkaille keskimiirin 1,9. Opiskeluun paity-
neiden ryhmissi asiakkuudet ovat kestidneet keski-
midrin 8,4 kuukautta ja toimenpiteitd on tehty 2,6.
Tyosuhteeseen piityneiden ryhmin vastaavat luvut
ovat 10,7 kuukautta ja 2,6 toimenpidetti.

Eliminhallintaa parantaviin palveluihin piity-
neiden nuorten ryhmi poikkeaa kuitenkin selvisti
muista tulosluokista. Tdssi ryhmissi asiakkuudet
ovat olleet lihes kaksi kertaa pitempii kuin muis-
sa tulosluokissa, keskimiirin 16,8 kuukautta. Myos
tapaamisia ja muita yhteydenottoja on ollut asiak-
kuuksien aikana lihes kaksi kertaa enemmain, kes-
kimiirin 78,8 yhteydenottoa, ja niihin on kiytetty
aikaa selvisti enemmaiin, keskimiirin 42,7 tuntia.
Erilaisia toimenpiteitd on timin ryhméin asiakkaille
tehty keskimaiirin 4,2.



Taulukko 4.2 Tyshénvalmennuksen tulosluokat: Toimenpiteet

1. Tyésuhde 2.Tycharj./ 3. Opiskelu 4. Eldmanhal. 5. Eijohtanut
-kokeilu parant. tulokseen

n=12 n=15 n=13 n=7
Sukupuoli: Miehet/Naiset 10/2 12/3 5/5 8/5 4/3
Tapaamisten ja yhteydenottojen lkm: 46,3 40,3 42,6 78,8 19,4
keskiarvo
Tapaamisiin ja yhteydenottoihin kaytetty 25,6 239 22,1 42,7 8,9
aika tunteina
Asiakkuuden kesto kuukausina: keskiarvo 10,7 8,3 8,4 16,8 43
Yhteydenottojen tiheys kk: keskiarvo 4,0 50 5,7 4.4 50
Toimenpiteiden kokonaisméaéara: keskiarvo 2,6 1,9 2,6 4,2 0,7

Kyseinen ryhmi on hajanainen ja varsin haasteelli-
nen, miki osaltaan selittii pidentyneiti asiakkuuksia
ja toimenpiteiden suurta mairii. Ryhmin asiakkais-
ta yli puolella oli jokin somaattinen sairaus tai haitta
seki 69 prosentilla psyykkinen sairaus tai oire asiak-
kuuden alussa (Taulukko 4.3). Varsin yleinen vaiva oli
masennus, josta kirsi lihes joka toinen ryhmin asia-
kas. Lisidksi muutama asiakas kirsi paniikkihiiriostd
tai ahdistuneisuudesta. Joukossa on myds heikkolah-
jaisia (kehitysvammaisia) seki yksi CP-vammainen ja
yksi Dysfasiaa sairastava henkilo. Oppimisvaikeuksia
oli lIihes puolella ryhmin asiakkaista.
Tyohonvalmentajien arvioiden mukaan kyseisten

asiakkaiden kohdalla sopivan vaihtoehdon l6ytimi-
nen edellyttii usein monia erilaisia toimenpiteit,
jolloin asiakkuudet voivat venyi pitkiksi. Toisaalta
ryhmissi on myos sellaisia henkil6it4, joiden kohdalla
elikkeelle siirtyminen voi tosiasiallisesti olla sopivin
jaasiakkaan kannalta paras vaihtoehto, vaikka siti ei
olisikaan tuotu julki. Tlloin toimenpiteiden tehti-
viksi jdd ldhinni todentaa ongelmien laajuus samalla
kun sopivaa vaihtoehtoa yritetdan 16yt4a.
Tyosuhteeseen pddtyneiden nuorten ryhmissi 67
prosentilla oli jokin somaattinen sairaus tai haitta ja
psyykkisid ongelmia oli 33 prosentilla asiakkaista. Opis-
keluun piityneiden ryhmissi somaattisia sairauksia



Taulukko 4.3 Ty6h6nvalmennuksen tulosluokat: Terveydelliset rajoitteet

1. Tyosuhde 2. Tyoharj./ 3. Opiskelu 4. Elaméanhal. 5. Eijohtanut
-kokeilu parant. tulokseen

n=12 n=15 n=10 n=13 n=7
Somaattinen sairaus tai haitta: % 67 60 30 54 57
Psyykkinen sairaus tai oire: % 33 60 70 69 86
Masennus: % 25 33 50 46 43
Oppimisvaikeus: % 17 13 10 46 43
Pdihdeongelma: % 0 7 0 8 29

ja muita vaivoja oli selvisti vihemmin, 30 prosentilla
asiakkaista, mutta psyykkisid ongelmia oli periti 70
prosentilla asiakkaista. Puolet heist4 kirsi masennuk-
sesta, mikd oli suurin osuus kaikista tulosluokista. Tyo-
harjoitteluun tai -kokeiluun piityneiden asiakkaiden
ryhmissi somaattisista ja psyykkisisti vaivoista kirsi
60 prosenttia asiakkaista.

Vaikuttaa silti, etti somaattiset vaivat eivit ole
asettaneet suuria esteiti tyopaikan saamiselle, mutta
psyykkisistid ongelmista kirsivid henkil6itd on ty6-
suhteisiin pdityneiden nuorten ryhméssi kuitenkin
selvisti vihemmin kuin esimerkiksi opiskeluun paa-
tyneiden ryhmissi. Niin ollen psyykkiset ongelmat
saattavat vaikeuttaa tyopaikan saamista, mutta opis-
kelupaikka voi olla kyseisistd ongelmista kirsivien
nuorten kohdalla sopivampi vaihtoehto. Suurimman

ryhmin, 15 nuorta, muodostavat kuitenkin tyohar-
joitteluihin tai tyokokeiluihin pidityneet asiakkaat.
Heidin joukossaan on paljon seki somaattisista ettd
psyykKkisistd ongelmista kirsivid nuoria.

Ennen asiakkuuden alkua suoritettujen tydharjoit-
telujen osalta voidaan todeta, etti eniten tyoharjoit-
teluja oli ollut niilld asiakkailla, joiden piiasiallisena
tuloksena oli tydsuhde, keskimiirin 2,7 harjoittelua,
ja ajallisesti ne olivat kestineet keskimiirin 5,1 kuu-
kautta. Niin ollen vaikuttaa silti, ettd tyoharjoittelut
parantavat mahdollisuutta tyollistyi.

Ammatillisen koulutuksen osalta voidaan puoles-
taan todeta, etti eniten ammatillisia tutkintoja oli
niiden asiakkaiden ryhmaissi, jotka paityivit tychar-
joitteluun tai -kokeiluun. Heisti yli puolella oli tut-
kinto joko yleis- tai erityisopetuksessa. Tysuhtee-



seen pidtyneiden ryhmissi ammatillisia tutkintoja oli
alle puolella ryhmin asiakkaista. Lukion suorittaneita
henkil6itd aineistossa oli vain kolme, joista kukaan ei
saanut tyopaikkaa.

Vaikuttaa siltd, ettd ammatillinen tutkinto tai luki-
on suorittaminen ei yksiselitteisesti seliti asiakkaiden
sijoittumista tydsuhteisiin tai muihin tulosluokkiin.
Sen sijaan ammatillisen tutkinnon keskeyttineiden
osuus oli selvisti suurin niiden asiakkaiden ryhmis-
sd, joiden asiakkuus ei johtanut tulokseen.

® Vuoden 2009 loppuun mennessi paittyneist tyo-
hénvalmennuksista 50 nuoren kohdalla (87,7 %)
asiakkuus johti johonkin elimissi eteenpdin aut-
tavaan toimenpiteeseen.

® Yleisin lopputulos oli tyoharjoittelu- tai tyokokei-
lupaikka, 15 nuorta. Eliminhallinnan parantumi-
nen tai sitd edesauttavien palvelujen jirjestiminen
oli tuloksena 13 nuorelle, 12 asiakasta sai tydpaikan

ja 10 opiskelupaikan. Seitsemin nuoren kohdalla
asiakkuus ei johtanut tulokseen.

Tyopaikkojen osalta voidaan todeta, ettd tyopaikan
loytyminen 12 nuorelle on selvisti TE-toimiston
asettamaa tavoitetta (kuusi nuorta) parempi.

Pidasiallisena tuloksena tydsuhteet seki tychar-
joittelu- ja tyokokeilupaikat olivat miesten koh-
dalla suhteellisesti yleisempii kuin naisilla. Sen
sijaan opiskelupaikat olivat naisilla suhteellisesti
yleisempii kuin miehilli.

Eliminhallintaa parantaviin palveluihin péity-
neiden nuorten ryhmissi asiakkuuksien kestot ja
yhteydenottojen miirit ovat lihes kaksinkertai-
sia muihin tulosluokkiin verrattuna. Myos erilaisia
toimenpiteitd tehdddn huomattavasti enemmin,
keskimiirin 4,2.



Tyohonvalmentajat nuorten rinnalla

on luonnollisesti tukea nuorta koulutukseen ja

tyonhakuun liittyvien ongelmien ratkaisemises-
sa. Annettava tuki on henkilokohtaista ja radtiloityi
kunkin nuoren avun tarpeen mukaisesti. Tyohonval-
mennusprosessiin liittyy myos kokonaisvaltaisempaa
yleiseen eliminhallintaan liittyvii tukea. Nuorilla on
usein ongelmia, jotka on ratkaistava ennen kuin muu
tavoitteellinen toiminta on mahdollista. Tavoitteena
ei ole vain selviytyminen jokapiiviisesti elimisti ja
pédsy toihin vaan se, ettd nuori oppisi myos nikemain
jaloytimiin uusia mahdollisuuksia seki innostumaan
niisti itsensi ja elimintilanteensa parantamisek-
si. Ennen kaikkea usko omiin kykyihin ja mahdolli-
suuksiin ovat edellytyksii asennemuutokselle, miki
onkin vilttimitontd, jos pysyvid ratkaisuja halutaan
saada aikaiseksi.

Yhteistyoti ja asiakkaan osallisuutta korostavan
tyotavan sisidin kitkeytyy vaatimus asiakkaan ai-
dosta kuuntelemisesta ja hinen todellisuutensa ym-
mirtimisestd. Tillainen lihestymistapa edellyttii
luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisti. Tyon-

Ty(’)ht')nvalmennuksen ensisijaisena tavoitteena

hyrrin tyshonvalmennuksen eris erityispiirre onkin
juuri se, ettd nuorille annetaan riittivisti aikaa ilman
viranomaisvelvoitteita ”keppeineen”, jotka voivat
tuntua nuorista ahdistavalta pakottamiselta. Asiak-
kuus perustuu aina vapaaehtoisuudelle ja omalle mo-
tivaatiolle. Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
syntymisti voidaan edesauttaa muun muassa niin,
ettd nuoria tavataan muuallakin kuin virallisessa toi-
mistoymparistossi. Kahvilassa jutustelu tai rannalla
kively voivat luoda rennomman ilmapiirin keskus-
teluille ja tutustumiselle. Yhteydenpito jatkuu myos
toimenpiteiden aikana, jolloin nuoret voivat kertoa
esimerkiksi tyoharjoitteluun liittyvistd kokemuksis-
taan ja ongelmistaan tyshonvalmentajien tyopaikka-
kiyntien yhteydessi.

Millaisia rooleja tyshonvalmentajilla sitten on ja miten
ne miiriytyvit? Voidaan ajatella, ettd tehtivit madrdy -
tyvit asiakkaan tarpeiden ja persoonan seki tavoitel -
tavien toimenpiteiden mukaisesti. Tydohonvalmentaja
voi toimia innostajana silloin, kun nuorella ei ole ni-
kemystid omista mahdollisuuksistaan tai kyvyistdin.
Tavoitteeksi voi muodostua onnistumisen kokemusten



saaminen ja tyon merkityksen loytiminen. Ainahan
nuorille ei ole edes selvii haluavatko he tydelimiin
tai miksi sinne pitiisi pyrkid, kun muutenkin parjai.
Kokemus siiti, ettd tyo voi toimia itsensi toteuttami-
sen viylini ja tuottaa mielihyvii voi innostaa nuorta
pyrkimiin eteenpiin.

Yllittivin usein nuorten kokemuksista kiy ilmi,
ettd he eivit ole saaneet kannustusta liheisiltiin tai
opettajiltaan eivitki yksinkertaisesti tiedd, missi he
voisivat olla hyvii tai edes miki voisi tuottaa heille
iloa. Kipinin sytyttiminen voi vaatia yllittivin vi-
hin; esimerkiksi opettajan kehu kirjoitetusta ainees-
ta tai kauniista 1oylykauhasta on voinut saada nuoren
innostumaan lukemisesta tai kisitoisti. Tyohonval-
mennuksessa uskoa omiin kykyihin hankitaan ja vah-
vistetaan toimenpiteissi oikeilla tyopaikoilla. Tyon-
antajilta saatavan palautteen avulla seki nuoret itse
ettd myos tydhonvalmentajat saavat tietoa parannet-
tavista asioista.

Usein nuorten epivarmuuden taustalla on pelko
tydelimii kohtaan. Pelko itsensd nolaamisesta tyoyh-
teisossi tai epdonnistumisesta tyonhaussa ja kasvojen
menetyksesti voivat lamauttaa nuoren ja hin voi pas-
sivoitua tiysin. Epivarmuus voidaan kuitenkin pukea
irhikkiin ulkokuoreen; "ei voisi vihempii kiinnos-
taa” tai “ei mun tarvi.” On kunniakkaampaa esittii
voittajaa kuin tunnustaa pelkonsa. Usein nuoret, joi-
den tyottomyys pitkittyy ammatillisesta koulutuksesta
huolimatta, alkavat jopa peliti tyoelimin vaatimuksia

ja suhtautua epiillen omaan ammattitaitoonsa. Til-
16in tyohonvalmentaja voi toimia rohkaisijana, silld
yksin he eivit vilttimitti jaksa luoda uskoa tulevaan
ja omiin mahdollisuuksiinsa, jos peilauspintaa omille
ajatuksille ja tekemisille ei ole. Tyonhyrrissid nuorten
ei tarvitse peliti epionnistumista, silld tydhonval-
mennuksessa ei luovuteta heti vaan tyshénvalmen-
nusjaksot voivat jatkua pitkidnkin.

Tyoeldmd vaikutti aika pelottavalta paikalta.
Jotenkin oli semmonen mielikuva, ettdse onjulma
ja kolkko paikka. Mut ei se ollutkaan semmonen.

Usein nuoret asiakkaat eivit ymmirri tyoeliman vaa-
timuksia suhteessa omiin kykyihinsi. He joko yliar-
vioivat vaatimuksia tai tahtovat heti "hyviin hom-
miin” ilman koulutusta tai tyokokemusta. Pitkijin-
teisyys tyouralla etenemisessi on usein vierasta. T4l-
16in tybhénvalmentaja voi keskustelujen avulla tuoda
realismia mukaan suunnitelmiin. ”Sopivan kokoisen”
tyon tai urasuunnitelman l6ytidminen voi olla erityi-
sen vaikeaa esimerkiksi erityisammattioppilaitok-
sista valmistuneiden nuorten kohdalla. Halu t6ihin
voi olla huikea, mutta kyvyt pirjiti timin pidivin
tyoelimissi ovat kovin rajalliset. Toisessa ddripadssi
ovat ne nuoret, jotka haluavat vain palkkatoihin ei-
vitki huoli harjoittelupaikkoja. He voivat kokea, ettd
tyoharjoittelut ovat ihmisten hyviksikiyttod ja har-
joittelijat ilmaista tydvoimaa, jota vaihdetaan tarpeen



tullen. Samankaltaista suhtautumista on nihtivissi
myos henkilostovuokrausyrityksid kohtaan. Harjoit-
teluun menemisen ehdoksi haluttaisiin varmuus sii-
ti, ettd jakson jilkeen on mahdollisuus ty6llistyi. Tal-
laista varmuutta ei kuitenkaan voi kenellekiin luvata.
Toisaalta on ymmirrettiviid, ettd nuoret tuskastuvat
pelkkiin harjoitteluihin varsinkin, jos nuorella on jo
ammatillinen koulutus.

5.1 Kurkistuksia nuorten elamain

Selvityksen laadullisen osion tavoitteena on paisti pin-
taa syvemmille nuorten kokemuksiin tyshonvalmen-
nuksesta. Miten nuoret ovat kokeneet asiakkuutensa
ja miksi? Millaisessa roolissa he tyohovalmennuksen
nikevit? Ja ennen kaikkea; oliko tyshonvalmennuk-
sesta hyotyi ja millaista?

Kesin 2010 aikana yritettiin tavoittaa puhelimitse
tai sihkopostitse kaikkia 57 nuorta, joiden asiakkuus
oli paittynyt vuoden 2009 loppuun mennessi. Lo-
pulta heisti tavoitettiin 32 (56,1 %), joista miehii oli
23 janaisia yhdeksin, joten tavoitettujen nuorten su-
kupuolijakauma oli lihelld aineiston sukupuolijakau-
maa. Suurimmalla osalla tavoittamattomista nuorista
puhelinnumero oli vaihtunut, miki on yleisti Pre-
paid-liittymien aikakaudella. Tavoitetut nuoret jao-
teltiin aiemmin kuvatun tulosluokkajaon perusteella.
Tyohonvalmennuksen tuloksena voi siis olla tyosuh-
de, tyoharjoittelu tai -kokeilu, opiskelupaikka, eli-

minhallintaa parantava palvelu tai ettd asiakkuus ei
johtanut tulokseen. Nuoria oli kaikista tulosluokista,
myos kolme sellaista nuorta, joiden kohdalla tyohon-
valmennus ei tuottanut tulosta.

Aluksi nuoria pyydettiin muistelemaan asiakkuut-
taan Tyonhyrrissi ja kertomaan jokin keskeinen asia,
joka omasta asiakkuudesta oli jiinyt mieleen. Kaik-
kien nuorten muistot olivat positiivisia; kolme nuorta
ei tosin osannut eritelli mieleen ji4nytti asiaa muu-
ten kuin kertomalla toiminnan olevan ”ok”. Muiden
nuorten vastauksista tirkeini asiana nousi esille muun
muassa se, ettd Tyonhyrrissi ei pakotettu mihinkdan
vaan oma tilanne osattiin ottaa huomioon. Keskus-
telut tyvhonvalmentajan kanssa koettiin tirkeiksi;
nuoret uskalsivat kertoa omista asioistaan ja ilmais-
ta mielipiteitdin. Keskustelujen avulla syntyi uusia
ideoita sekd motivaatiota tyonhakuun; oli hyvi kun
joku ”potki” eteenpiin. Jotkut nuoret vertasivat tyo-
honvalmennusta TE-toimistossa asiointiin ja olivat
tyytyviisid Tyonhyrrissi saamaansa henkilokohtai-
sempaan tukeen. Muutamat nuoret kiinnittivit huo-
miota siihen, ettd tydhonvalmentajat tekivit kovasti
toitd eivitki luovuttaneet helposti. Nekin nuoret, joi-
den kohdalla asiakkuus ei tuottanut toivottua tulos-
ta, nostivat esille lihinni oman puutteellisen aktiivi-
suutensa tai terveydelliset rajoitteensa, mutta kukaan
ei kertonut, ettd tydbhonvalmennus olisi varsinaisesti
epdonnistunut.

Nuorten nykytilannetta tarkasteltaessa selvisi, etti



eniten oli tydttoméini olevia nuoria, 11 nuorta. Tyo-
suhteessa oli neljd nuorta, viisi oli tyoharjoittelussa tai
-kokeilussa, opiskelemassa oli seitsemin henkiloi ja
muiden eliminhallintaa parantavien palvelujen pii-
rissd kolme nuorta. Lisiksi yksi oli ditiyslomalla ja yksi
suorittamassa asepalvelusta. Merkille pantavaa nuor-
ten nykytilanteessa oli se, etti kaikki tydhonvalmen-
nuksesta opiskelemaan lihteneet olivat yhti lukuun
ottamatta jatkaneet opintojaan tai toimenpidettiin,
johon he olivat Tyonhyrristi ohjautuneet. Lisiksi kai-
killa nuorilla oli paria poikkeusta lukuun ottamatta
tulevaisuuden suunnitelmia koulutuksen tai opiske-
lujen suhteen. Vain yksi nuori kertoi nikevinsi tule-
vaisuutensa toivottomana, eiki ollut siti kummem-
min miettinyt. Vaikka ty6ttomien lukumaiiri vaikuttaa
suurelta, on kuitenkin syyti huomata, ettd he kaikki
kertoivat téiden hakemisen lisiksi suunnittelevansa
kouluttautumista tai alan vaihtoa.

Nuoria pyydettiin myos arvioimaan tychonvalmen-
nusta kouluarvosanoilla 4-10. Kysymykseen vastasi 29
nuorta ja keskiarvo oli noin 8,5. Arvosanat vaihtelivat
7,5-10 vilill4, joten yleisesti ottaen tyohonvalmennus
arvioitiin hyviksi, koska heikkoja arvosanoja ei ollut
lainkaan. Miesten ja naisten vililli ei ollut eroa arvosa-
noissa. Erot tulosluokkien vililld olivat myos pienii.

Niin kuin kaikille projekteille, myos Tyonhyrrille
kehittimisehdotukset ovat tervetulleita. Niitd kysyt-
tiinkin nuorilta, mutta anti jii kovin vihiiseksi. Yk-
sittdisid ehdotuksia nousi kuitenkin esille. Erds nuo-

ri toivoi enemmin apua hakemusten tekoon, koska
yksin niitd tehdessdin hin oli huomannut hakemus-
ten teon vaikeuden ja esimerkiksi muotoseikkoihin
liittyvid ongelmia. Toinen oli sitd mielti, ettd hinen
tilannettaan olisi voitu tarkastella enemmin ja ede-
td hieman rauhallisemmin. Tytto oli itsekin yllitty-
nyt, kuinka vakavista ja lamauttavista mielenterve-
ysongelmista hin kirsi, ja parempi tilanteen kartoi-
tus olisi voinut edesauttaa tytkokeilun onnistumista.
Yksi nuori toivoi enemmin toimintaa eiki vain vaih-
toehtojen esittelyi, koska hin oli itse niin saamaton.
Hinti olisi saanut pontevamminkin potkia liikkeelle.
Toiminnasta voisi myos tiedottaa enemmin, jotta nuo-
ret osaisivat pyytii lihetettd tyohonvalmennukseen.
Eris nuori kaipasi enemmin ajankohtaista tietoa eri
aloista ja koulutusmahdollisuuksista seki palkkatu-
kimahdollisuuksista.

Yleisesti ottaen tydhonvalmennukseen keksittiin ko-
vin vihin parannettavaa. Useimmiten nuoret nikivit
mahdollisten ongelmien johtuvat enemmin omasta
passiivisuudesta, motivaation puutteesta, vaikeasta
elimintilanteesta tai terveydellisisti syistd kuin tyo-
hénvalmennuksen puutteista.

Viiden nuoren tarkemmat henkilshaastattelut teh-
tiin syksylld 2010. Nuoret oli valittu siten, ettd jokai-
sesta tulosluokasta oli yksi nuori. Nuoria pyydettiin
kertomaan ensin vapaamuotoisesti tyohonvalmen-
nuksestaan, jonka jilkeen heitd haastateltiin tychon-
valmennukseen ja tyoelimiin liittyvistd teemoista



ja yksityiskohdista tarkemmin, jos ne eivit nousseet
muuten esille. Haastattelujen tarkoituksena oli sel-
vittdd nuorten mielipiteiti tyohonvalmennuksen li-
siksi myos yhteiskunnallisista ilmioisti ja tyoelimis-
ti yleensd. Haastattelut valottavat sitd todellisuutta,
jossa nuoret eldvit seki niiti vaikeuksia, joiden kanssa
he kamppailevat. Jokaisen nuoren kertomuksesta on
16ydettivissi kehitystarina, jossa nousee esille jokin
juuri hinelle ominainen teema. (Haastateltavien ni-
met on muutettu.)

5.2 Ty6elama muuttui "Markukselle”
mielekkaaksi

Markus oli asiakkuuden alkaessa 23-vuotias elintar-
vikealan perustutkinnon suorittanut nuori mies, joka
oli juuri muuttanut Lahteen. Hinen alalle tyollisty-
mistdin on haitannut jauhopolyallergia eiki hinelld
juurikaan ole palkkatydkokemusta dj-keikkoja lu-
kuun ottamatta. Taustalla on rattijuopumus, velkoja,
masentuneisuutta ja asepalveluksen keskeytyminen
terveydellisistd syistd. Hin on my0s keskeyttinyt toi-
sen perustutkinnon suorittamisen.

Markuksen tyottomyys oli kestinyt yli kaksi vuotta
ja hin kuvaili tyénhaun olevan vaikeaa jinnittimisen
vuoksi. Tyshonvalmennuksen tavoitteeksi oli TE-toimis-
tossa asetettu sddnnollisen pdivirytmin saavuttaminen
esimerkiksi tydelimivalmennuksen (eli tydharjoittelun)
avullaja lisiksi hin tarvitsi tukea tyonhakuun. Tyéhon-

valmennuksen aikana Markus oli tydelimavalmennuk-
sessa kahvilassa, jonne hin tyollistyi jakson paitteeksi.
Asiakkuus Tyonhyrrissi kesti yhdeksin kuukautta.

Markus kuvaili tuntemuksiaan tyénhausta ja Tyon-
hyrrin asiakkaaksi tulemisesta seuraavasti:

Mua jdnnitti aika paljon. Oli vaikeaa tydvoimatoi-
mistossa myontdd se, ettei tdstd tyonhausta oikein
tule mitddn. Tajusin sen itsekin, ettd tydnhaku on
mulle ongelma. Md olin vain keksinyt joitakin teko-
syitd, ettd en ollut muistanut hakea tai vastaavaa.
Kun tulin tdnne (Tyonhyrrddn), niin se oli vihdn
nolo asia, koska md olen ongelmaihminen. Tai md
kuvittelin, ettd se olisi kuin tulisi psykologille jut-
telemaan. Mutta ei se ollutkaan sellaista kuin md
kuvittelin. Oli rennompi ilmapiiri.

Tyonhyrrissd annettu tuki lisdsi kuitenkin Markuksen
motivaatiota tyénhakua ja harjoittelupaikkoja kohtaan,
kun hinen tarpeensa ja toiveensa otettiin huomioon
tyohonvalmennuksen aikana. Kokemukset TE-toimis-
tossa asioinnista olivat olleet toisenlaisia.

Tuntui ihan kivalta, ettd sai alussa tukea kun ei
tyovoimatoimistossa koskaan saanut sellaista. Ne
vaan tyontdd uutta aikaa, lappuja ja lippuja mitd
pitdisi selvitelld. Tadlld yhteistyo oli paljon tiiviim-
pdd. Oli vaan sellanen yleisfiilis, ettei tdd (tyon-
haku) nyt niin hengenvakava asia ole.



Tddlld kuunneltiin, ettd mitd asiaa oli. Kun kes-
kustelimme niin tuli sellainen tunne, ettd tdmd ih-
minen (tydhonvalmentaja) haluaa oikeasti kuulla
miten mulla menee, oli aidosti kiinnostunut. Sain
periaatteessa itse valita tieni ja pddttdd itse kai-
kesta. Mua ohjattiin ja opastettiin siind samalla
mutta ei pakotettu mihinkddn. Tyovoimatoimis-
tossa se on vdhdn sellaista liukuhihnahommaa.
Tyokkdrissd ne pddttdd tyopaikat ja koulutukset
ja kaikki, ei saa itse hakea omaa juttua.

Tyonhakuvalmiuksien kannalta merkittivi oivallus
Markuksen mielestd oli se, ettd tyopaikkoja ja tyo-
harjoittelupaikkoja voi kyselld myos suoraan kaymélld
tyopaikoilla. Hin oli osallistunut tyénhakukoulutuk-
seen, mutta sen perusteella tydonhaku tuntui entistid
vaikeammalta ja monimutkaisemmalta. Puhelinsoitto-
kin ty6nantajalle tuntui ylitsepddsemittoman vaikealta
mahdollisen kielteisen vastauksen pelossa.

Olin kuvitellut, ettd tyonhaku on kauheaa kilpa-
juoksua, taijotain ydinfysiikkaa melkein. Tyonha-
kukoulutuksessakin tuntui, ettd tyénhaku on tosi
hankalaa. Kun olin kdynyt tddlld (Tyonhyrrdssd),
niin se antoi sellaisen ruiskeen. Tajusin, ettd se on
periaatteessa niin helppoa, ettd voivain kdydd ky-
symdssd ja katsoa miten kdy.

Markuksen mielesti ty6harjoittelujakso oli hyodylli-

nen vaihe tydelimiin totuttautumisessa pitkin tyot-
tomyysjakson jilkeen. Samalla hinen itsetuntonsa
parantui tyonantajilta saadun positiivisen palautteen
ansiosta. Markus kertoikin, ettd tyonantaja oli huo-
mannut hinen alun hermostuneisuuden ja jinnitty-
neisyyden helpottaneen ajan myoti.

Aikaisemmin md koitin hakea sellaisia toitd, missd
md pddsen helpolla, ettei mun tarvitse ottaa painei-
ta siitd, ettd jos md en opi jotain juttua. Varmaan
sielld (tydpaikalla) tuli sitten itseluottamusta lisdd
kun md ndin, ettd md osaan ja ettd md voin oppia
paljon enemmdn kuin osasin kuvitellakaan.

Kvl se oli ratkaiseva tekijd ku sai ekana harjoi-
telijana opetella ensin. Se oli pehmeempi lasku
tyoeldamddn.

Tychonvalmentajan rooli oli Markuksen mielesti mer-
kittdvi erityisesti silloin, kun harjoittelujakso oli pait-
tymissi ja jatkosta ei ollut vield sovittu.

Se oli ihan mukavaa kun kdytiin vdlilld katsomassa
tyopaikalla. Tyohonvalmentaja auttoi sitten siind
kun tyoharjoittelu alkoi pddttyd. Hin sai ylipuhut-
tua tyonantajan ottamaan toihinkin. Md en usko,
ettd md olisin itse alkanut siitd puhua, olisin an-
tanut sen vaan mennd. En usko, ettd ne olisi sinne
muuten ottanut ihan palkallisena.



Tyossidolojakson kokemusten perusteella Markuksen
suhtautuminen tyottomini olemiseen muuttuija sa-
malla aktiivisuus tyonhaussa parantui. Hin alkoi nih-
di itsensi tyontekijina.

Siihen (tydttomyyteen) oli pidemmdin pddlle tottunut,
se oli than normaalia. En md osannut edes loppujen
lopuksi kuvitella, ettd md olisin toissd.

Toissd tunsi olevansa osa jotakin ja oikeasti hyo-
dyksijollekin. Oppi kaikkea uutta ja tapasi kivo-
ja ihmisid, joiden kanssa olen ollut yhteydessd nyt
mychemminkin.

Sen takia md ajattelin mahdollisimman nopeasti
tyollistyd uudestaan, ettei palaisi siithen vanhaan
vaan pysyisi sellaisena aktiivisena ihmisend. Tyo-
voimatoimistossakin ne ihmetteli, ettd kun md
olen taas hakemassa toitd, kun yleensd yritetddn
vdltelld tdihin joutumista viimeiseen asti. Ne sa-
noi, ettd mukava ylldtys kun joku oikeasti halu-
aakin toihin.

Tychonvalmennuksen jilkeen yhteydenotot tyonantajiin
eivit endd tuntuneet ylitsepiddsemittomin vaikeilta,
eiki epdonnistumisen pelkokaan ollut hallitseva.

Md oon alkanu ajatella, et jos ei yritd nii ei ainakaan
saa mitddn aikaiseksi, et kyl ainakin kannattaa

koittaa. Md tiesin, ettd jossain kohtaa tdd (tyot-
tomyys) tulee eteen ja olin valmistautunut sithen.
Kylld md piddn ajatukset positiivisina, tsemppaan
itsedni ja koitan saada jotain aikaiseksi.

Ajattelin, ettd menen keskustaan ja kdayn kaikki
kahvilat ja kuppilat ldpi, ja kysyn suoraan tyon-
antajilta. Md uskon, ettd mun tuoreesta tyékoke-
muksestakin on aika paljon hydtyd. Nyt ei lannis-
tuta vaan haetaan sitkedsti toitd.

Monille nuorille ty6harjoittelujakso on hyvi viyli ty6-
elimiin, vaikka heilli olisikin ammatillinen koulutus.
He kokevat Markuksen tavoin, etti harjoittelijalla ei
ole tyontekijidn vastuuta toistdin vaan tyopaikalla saa
vield opetella rauhassa, kyselli ja oppia talon tavoille.
Tyoharjoittelu voi Markuksen sanoin toimia pehmei-
ni pudotuksena tydelimiin. Tyontekijin identitee-
tin muodostuminen vie oman aikansa ja vaatii tehti-
vien sisdistimisti ja harjoittelua. Kannustava palaute
tyonantajalta rohkaisee yrittdmiin. Rakentavan pa-
lautteen antaminen on kuitenkin yllittivin harvi-
naista; keskusteluihin tyopaikoilla ei usein ole aikaa.
Tyohonvalmentajan rooli palautteen saamisessa voi
tilloin olla tarked.

Tyshonvalmentajien kokemusten perusteella erilaiset
tyonhakuun ja tyoeldimiin liittyvit pelot ja ahdistuk-
set ovat varsin yleisid nuorten keskuudessa. Yleistynyt
sihkoinen asiointija tyonhaku netissi voivat olla erds



syy siihen, ettd nuorten vuorovaikutustaidot tyonha-
kuun liittyen ovat heikentyneet. Tyopaikkailmoituksissa
tyonantajat kertovat olevansa niin kiireisid, etteivit he
ehdi mahdollisiin puheluihin vastaamaan, joten lisi-
tietoja tyotehtdvisti on turha kysyi. Erottautuminen
lukuisten hakemusten joukosta on vaikeaa ja nuoret
kokevat usein, etti oikean kuvan antaminen itsesti
pelkin hakemuksen avulla on hankalaa. Markuksen
tavoin monilta nuorilta on unohtunut yksinkertaisin
tapa kysyai toitd tai harjoittelupaikkaa, eli menni itse
paikan piille. Lisiksi monet nuoret eivit tiedd MOL:n
sivujen lisiksi muista tyonhakufoorumeista. Kuiten-
kin suuri osa tyotehtivisti tiytetiin nykyisinkin il-
man virallista hakua, eli henkilokohtaisilla suhteilla
ja lahipiirilld on suuri merkitys. Osittain samankal-
taisista tyoelimiin ja tyonhakuun liittyvisti peloista
kertoo my®s Juuso.

5.3 "Juuson” munaamisen pelko

Juuso on 20-vuotias sihkoalan (tietotekniikka) perus-
tutkinnon suorittanut nuori. Hinell4 ei ole lainkaan ko-
kemusta palkkatoistd ja han on suorittanut vain koulun
tyossdoppimisjaksot. Juuso asuu vanhempiensa luona ja
on ollut tyottomini valmistumisestaan asti, eli vuoden
verran. Hin on kirsinyt masennuksesta ja paniikkioi-
reista, joiden vuoksi hinelld on hoitosuhde terveys-
keskuksessa. Niiden terveydellisten syiden vuoksi hin
on joutunut keskeyttimiin tyoelimiin valmentavan

kurssin ja saanut vapautuksen armeijasta.

TE-toimiston mukaan hin tarvitsee kuntouttavia
palveluja ty6elimiin pidsemiseksi seki rauhallista
tydotetta. Juuson asiakkuus Tyonhyrrissi kesti seit-
semin kuukautta ja johti onnistuneeseen tyelimi-
valmennukseen (ty6harjoitteluun). Juuso on vielikin
tarvittaessa yhteydessi tydhonvalmentajaan.

Juuson sosiaalinen arkuus on heikentinyt hinen
mahdollisuuttaan hakea toit4 tai tycharjoittelupaik-
koja. Tyohonvalmentajan tehtiviksi tulikin alussa
auttaa hinti yhteydenotoissa.

Toni (tydhonvalmentaja) osasi kylld auttaa tosi
hyvin. Jos oli sellainen tilanne, etten oikein pys-
tynyt itse ottamaan yhteyttd - puhelinsoitotkin
olivat silloin vaikeita - niin Toni suostui sitten
hoitamaan asian mun puolesta. Perusperiaate oli
kuitenkin se, ettd itse ldhden liikkeelle.

Tyonantajan silmissd se on ehkd niin, ettd antaa
paremman kuvan itsestddn kun soittelee itse, mutta
mun kohdalla on aina vihdn ollut sellaista arkuutta
ja sosiaalisten tilanteiden jannittdmistd.

Aluksi Juusolle etsittiin tyokokeilupaikkaa, koska hin
ei olisijaksanut siini vaiheessa tehdi toitd kokonaisia
tyopdivid. Koulutusta vastaava kokeilupaikka 16ytyi
pian ja kokeilu sujui niin hyvin, etti se muuttui tiy-
sipdiviiseksi tyoharjoitteluksi parin kuukauden jil-



keen. Juuson epivarmuutta tycharjoitteluja kohtaan
oli kuitenkin lisinnyt aiempi ikdvi kokemus.

Sinne haettiin IT-alan tukihenkilod, mutta en-
simmdisend pdivdnd iskettiin kdteen kauhea lista
asioista, mitkd olisi pitdnyt saada heti tehtyd. Ne
olivat aika vaikeita hommia ja kaikki oli kasattu
mun niskaan. Se alkoi sitten stressata ja toinen
asia, mikd oli tulossa oli armeija, ja kun on kauheaa
arkuutta niin se armeijakin stressasi ihan dlytto-
mdsti. Siind tuli sitten pienimuotoinen romahdus,
tyonteko ei kiinnostanut yhtddn ja masennuskin
pddsi iskemddn. Ja sitten se loppui sithen se hom-
ma, ja siind meni armeijakin samalla.

Tyonhyrridn kautta jirjestyneesti tyokokeilupaikas-
ta kokemukset olivat kuitenkin myonteisii. Juuson
mielesti tirkedi oli se, ettd tyotehtiviin ja ihmisiin
sai tutustua rauhassa.

Tdssd paikassa oli ihan hyvd, ettei annettu aloit-
telijalle aluksi kauhean vaikeita hommia. Mutta
sitten kun alkoi tuntea niitd paremmin niin sai
vdhdn yritelld vaikeampiakin.

Tydpaikalla oli aina vieressd henkild, jolta voi kysyd
apuajos tulisellainen tilanne, mistd ei itse pddssyt
yli. Ensin annettiin perustehtdvid ja tutustuttiin
siind samalla pikku hiljaa ajan kanssa. Alkujdn-

nitys lahti pois kun tutustui talon ihmisiin. Siind
sai sitten itse edetd ja pyytdd vihdn vaikeampia-
kin tehtdvid jos halusi.

Juuson epivarmuus omiin kykyihin heijastui myos
hinen tyopaikkatoiveisiinsa. Juuso toivoi, ettd ihan-
teellisessa tyopaikassa hinelle annettaisiin riittivis-
ti aikaa perehtyi ty6tehtiviin ja tyopaikan tapoihin.
Mukava ty6ilmapiiri ja hyvit tyokaverit olivat myo6s
tirkeitd asioita. Tyopaikkailmoituksia katsellessaan
hin oli kuitenkin usein kokenut, etti vaatimukset
olivat kohtuuttoman korkeita, miki oli aiheuttanut
pelkoakin tydelimid kohtaan.

MOL:n sivuja lukiessa voi huomata jonkun kivan
paikan, mutta sitten kun katsoo vaatimukset niin
ajattelee, ettd enhdn md nyt tuohon sovellu. Mun
kohdalla se on ollut vdhdn niin, ettd jos vaatimus-
taso on liian korkea, niin en viitsi ldhted munaa-
maan itsedni.

Kylld mulle on tosi tdrkedd, ettd viihtyy siind tyo-
ilmapiirissd. Toinen asia on se, ettd tyé on sitd
mitd haluaa tehdd, mulla se on IT-ala. Haluai-
sin saada suunnitteluhommia mutta en md vield
uskalla niihin ldhted kun on niin vdhdn tyokoke-
musta niistd.

Sekin voi pelottaa nuoria kun pitdisi olla kauhe-



asti tyokokemusta. Pitdisi tarjota enemmdn har-
joittelupaikkoja, ettd pddsisi sopeutumaan ensin
sithen hommaan.

Juusolle sopivia koulutusta vastaavia tyopaikkoja on
kuitenkin ollut vihin tarjolla. Sen takia hin on suun-
nitellut laajentavansa tyénhakualuetta piikaupunki-
seudulle ja haettavia tyotehtivii oman alansa ulko-
puolelle. Ty6ttomini oleminen ei tunnu mielekkail-
td vaihtoehdolta.

Olen pikku hiljaa alkanut miettid, ettd se ei ndytd
hyvadltd jos on pitkddn tydttomdnd. Pitdisi varmaan
etsid edes jonkinlaista palkkahommaa vaikka se
eiolisikaan sellaista, mikd kiinnostaa.

Tyottomdnd se on vdhdn sellaista, ettd siind hd-
vidd kaikki kiinnostus. Tai tyot kylld kiinnostaa
mutta voi olla, ettei jaksa ldhted hakemaan tai
ettd inspiraatio on ihan nollassa. Sitten sitd jdd
helposti paikoilleen.

Toissd on sitd aktiviteettia, mikd pitdd virkednd ja
rytmin kunnossa. Esimerkiksi nyt mulla on rytmi
ihan sekaisin, saatan mennd nukkumaan joskus
aamu kuudelta ja nukkua helposti iltapdivddnkin,
eikd sitten jaksa pukea edes pdidlle.

Monen Tydnhyrrin nuoren paivirytmi on sekaisin pit-

kin tyottomyyden vuoksi. Sddnnollisen paivirytmin
kuntoon saaminen on jo tulos sindnsi seki edellytys
tyohon menemiselle ja sitoutumiselle.

Noin kolmasosa Tyonhyrrin asiakkaista kirsi ma-
sennuksesta, miki on hyvin merkittivi tyontekoa ja
-hakua rajoittava tekiji. Juuson kohdalla rauhallinen
eteneminen ja riittivi opastus tydtehtiviin osoittau-
tuivat merkityksellisiksi asioiksi tytssi jaksamisen
kannalta. Tillaiset tekijit voidaan ottaa tyohonval-
mennuksessa huomioon jo ennakolta neuvoteltaessa
tyonantajien kanssa, jolloin he voivat paremmin va-
rautua sithen, millaista opastusta nuoret tarvitsevat.
Tyopaikan kiireiden takia opastus voi muutoin jiidi
puutteelliseksi, jolloin kokematon nuori voi ahdistua
liian vaativien tystehtivien tai liian suuren tyotaa-
kan edessi.

Usein nuorten vihiinen tyokokemus tuottaa suh-
teellisuuden tajun viiristymisti tydtehtivien vaati-
muksia kohtaan. He alkavat "alisuoriutua” ja vastuun
ottaminen omasta tydsti on vaikeaa. Omalta "mu-
kavuusalueelta” poistuminen on usein kasvattavaa,
mutta vihiisen tyckokemuksen vuoksi tillaisiin ti-
lanteisiin ei ole totuttu. Tyonteko ei aina ole vain ki-
vaa, miti voi olla vaikea sietdi. Tillaisissa tilanteissa
keskustelut tydhonvalmentajan kanssa voivat auttaa
jaksamaan eteenpiin. Tyokokemus voi tuoda realismia
tyonhakuun; aina ei voi vaatia koulutusta vastaavaa
tyotd. Toihin paistikseen ei voi olla liian valikoiva,
minki my6s Juuso oivalsi.



Vaikeasta tyo6llisyystilanteesta huolimatta Juuso
suhtautuu kuitenkin toiveikkaasti omaan tyollisty-
miseensi. Hin on kouluttautunut alalle, jonka hin
kokee itselleen sopivaksi ja johon hin sai kipinin jo
lapsena saadessaan ensimmaisen tietokoneensa kuu-
sivuotiaana. Kaikkien nuorten kohdalla oman alan
l6ytiminen ei kuitenkaan ole niin yksinkertaista, niin
kuin Elinan tyshénvalmennusjaksosta voidaan havai-
ta. My6s Elinalle ty6harjoittelut toivat onnistumisen
kokemuksia ja hin ymmirsi, miten vaikeaa on saada
toitd ilman koulutusta.

5.4 "Elina” ldysi itsensa laboratoriossa

Elina oli Tyonhyrriin tullessaan 20-vuotias ammatti-
kouluttamaton nuori, joka on kirsinyt masennuksesta
peruskoulusta lihtien. Hin on ollut sairaalahoidossa
ja pitkilld sairauslomilla seki terapiassa. Elina kertoi
olleensa koulukiusattu. Tyton kaikki kouluttautumis-
yritykset olivat keskeytyneet ja hin suhtautui kovin
vastahakoisesti opiskeluun asiakkuuden alussa. TE-
toimiston tavoitteeksi oli kirjattu tyokokemuksen saa-
minen tyoharjoittelun avulla ja pitemmain tihtiyksen
suunnitelmana on kouluttautua jollakin tavalla.

Elina itse kertoi tavoitteekseen t6ihin paasyn, jot-
ta voisi muuttaa pois vanhempiensa luota. Asiakkuus
Tyonhyrrissi kesti 13 kuukautta, jonka aikana Elina oli
neljissi tyokokeilussa. Lopulta hin 16ysi oman jut-
tunsa” ja lihti opiskelemaan laboratorioalaa.

Elinan mielesti yhteistyo tydhonvalmentajan kanssa
hinelle sopivien vaihtoehtojen 16ytimiseksi oli mer-
kityksellist4 ja sujui hyvin.

Ei mua oikeastaan valmennettu toihin vaan eld-
mdssd eteenpdin - pdhkdiltiin, ettd mitd md ha-
luan tehdd.

Mua kuunneltiin eikd ollut niin vaivaantunut olo,
oli helppo puhua. Ja mukavaa oli se, kun kdavimme
Yhdessd tutustumassa paikkoihin. Kylld se paljon
helpotti, olen kylld tyytyvdinen, ettd sain mah-
dollisuuden tulla tdnne.

Elinan mielestd hinti oli pidetty TE-toimistossa lais-
kana ja jopa tyhmini.

Tyokkdrissd niilld oli sellainen asenne, ettd md en
halua tehdd mitddn, vaikka md kuitenkin halusin.
Mutta en halunnut mitddn ihmeen kursseja, joista ei
ole mitddn hyétyd. Md halusin pddstd tydeldmddn.
Fikd sielld oikeasti kuunneltu mitddn mitd md se-
litin, ne halusivain pddstd musta nopeastieroon ja
varasi uutta aikaa. Ei se oikein innostanut

Tyshonvalmennuksen aikana Elinalle jirjestyi useita
tyokokeilupaikkoja, joihin hin lihti tyollistyminen
toiveenaan. Kokeilut eivit kuitenkaan tuottaneet toi-
vottua tulosta.



Jokaisessa paikassa vihjailtiin, ettd olisi toitd-
kin myshemmin. Yksikin pomo lupaili mulle toi-
td harjoittelun pddtyttyd, mutta kun menin sitten

Se varmaan johtui siitd kun md olin ujo, niin md
olin sitten helppo kohde. Enhdn md uskaltanut
kertoa edes vanhemmille, ettd mua kiusattiin. Kun

kysymddn, ettd miten on, niin se sanoi ettd oli-
si harjoittelupaikka. Joskus vuotta myshemmin
huomasin, ettd samassa paikassa oli tyopaikka
avoinna. Soitin sitten sinne mutta se pomo alkoi
haukkua nirsoksi kun ei muka paikka kelvannut
silloin aikaisemmin, vaikka ei se edes tarjonnut
silloin tydpaikkaa vaan se oli harjoittelupaikka.
Kun kerrankin soitin ja hain tydpaikkaa niin sit-
ten sieltd tulee tdllaista palautetta. Ei se oikein
innostanut endd hakemaan téihin.

ne (kiusaajat) huomasivat, ettd kukaan ei puutu
siihen, niin ne jatkoivat kiusaamista.

Epiamiellyttivistid koulumuistoista ja keskeytyneisti
opinnoista huolimatta Elinan asenne kouluttautumista
kohtaan muuttui tyokokeilujen seurauksena.

Ma olen huomannut, ettei hyvid paikkoja saa kun

ei ole koulutusta. Ehkd ne huonot harjoittelupai-
kat olivat hyvid siind mielessd, ettd rohkaistuin

ja ldhdin opiskelemaan.

Alkuvaiheessa Elina ei ollut kiinnostunut koulut-

tautumisesta. Hin oli aiemmin hakeutunut lihihoi-  Laboratorioalan koulutus osoittautui Elinalle sopivaksi
tajakoulutukseen lihinni sen takia, ettd yldasteella  ja hinsuhtautuu innostuneesti myds alan tyotehtiviin,
piti vain keksii jokin opiskelupaikka ja hdnen ditin-  joihin hin oli tutustunut opintoihin liittyvin harjoit-
si tyoskenteli hoitoalalla. Hin joutui kuitenkin kes-  telujakson aikana. Kysyttiessi, ettd miki hinti labo-
keyttimiin opinnot sosiaalisiin tilanteisiin liittyvien = ratorioalassa kiinnostaa, hin vastasi seuraavasti:
pelkojen takia.

No se, ettd lasketaan paljon, se on mielekdstd. Ja

se, ettd se ei ole niin asiakaspalveluhenkistd vaan
aika itsendistd tyétd, mikd on mulle tosi hyvd.
Niissd toissd pitdd olla tarkka ja md olen hirvedn
tarkka. Koulussakin mua on kehuttu siitd, ettd olen
tarkka ja mietin asiat ennen kuin teen.

Mai oliniin arka ja ujo, ettd oli vaikeaa kdydd edes
syomdssd, mun kddet tdrisi. Thmisten pelko se oi-
keastaan oli, mihin se tyssdsi.

Elina kertoi, ettd ongelmat alkoivat jo ala- ja yldas-
teella kun hin joutui koulukiusatuksi.
Opinnot ovat sujuneet hyvin vaikka Elina on joutunut




sovittamaan opiskelun yhteen perhe-elimin jalapsen
hoidon kanssa. Valmistuminen hiamottii jo kuitenkin
ja hin suhtautuu varovaisen toiveikkaasti tulevaisuu-
teensa ja tyollistymiseensi, koska hiin oli saanut har-
joittelupaikan kiinnostavasta yrityksesti seuraavaksi
keviiksi. My6s mahdollinen kesityopaikka oli nous-
sut keskusteluissa esille. Thanteellista tytpaikkaa hin
kuvaili seuraavasti:

Se on sellainen, missd olisi ihan oma tyépiste ja
missd tutkitaan tiettyd ndytettd samoilla mene-
telmilld. Ettd ei olisi muita siind hdslddmdssd,
ettei mene sekaisin. Se olisi tdrkedd, ettd ihmiset
arvostaisivat sitd mitd md teen.

Ettd sais olla oma ittensd eikd tarvitsisi esittdd
mitddn. Mun mielestd pitdisi ottaa enemmdn ih-
misend kuin tyontekijdand.

Elinan ahdistusoireetkin ovat helpottaneet ja elimi
niyttii valoisammalta. Hin arvioi elimissiin ta-
pahtuneita muutoksia muutaman vuoden takaiseen
tilanteeseen verrattuna seuraavasti:

No ainakin se on muuttunut, ettd mduskallan liik-
kua ulkona ja voin kdydd katsomassa vaatteita-
kin, ei ahdista se ihmismddrd. Ja se, ettd md osaan
vaatia nykyddn enkd jdd toisten jalkoihin. Jotenkin
on pirtedmpi ja enemmdn eldmdnhalua.

Elinan tie hinelle sopivan alan 16ytimisessi ja sen
myo6tid oman itsetunnon ja rohkeuden kasvattamisessa
olisiis varsin pitkd ja mutkainen. Tybhonvalmentajien
kokemusten perusteella nuoret etsivit opiskelupaik-
koja usein pakon edessi ilman tarkempaa suunnitte-
lua ja valintoja tehdiin hitikoidysti. Tilloin voidaan
paityi vidrille aloille, jolloin opinnot voivat keskey-
tyd kiinnostuksen puutteen vuoksi. Usein keskuste-
luissa nousevat esille my6s koulukiusaamiseen liit-
tyvit ongelmat, joiden vaikutukset voivat heijastua
pitkille myshempiin elimiin mielenterveysongel-
mina ja esimerkiksi opiskeluhaluttomuutena. Yleensi
koulutusvastaisuuteen tai koulutuksen keskeyttimi-
seen 1oytyy “jarkevi” selitys ja koulukiusaaminen on
valitettavan usein erds niistid. Elinan kohdalla pelko
kiusatuksi tulemisesta vaikeutti hinen hakeutumis-
taan nuorisopuolen opintoihin ja yksi ratkaisu t4ll6in
onkin hakeutua aikuispuolelle, jolloin ei tarvitse pe-
l4td omanikiisten suhtautumista. My6s oppimisvai-
keuksia voi olla vaikea myontii itselle tai opettajalle,
jolloin opintojen keskeyttiminen tuntuu jirkevim-
miltd vaihtoehdolta.

Elinan kohdalla mahdollisuus pitkiin asiakkuu-
teen ja useisiin tyokokeiluihin vaikutti olevan rat-
kaiseva tekiji. Kiireettomyys ja tyohonvalmentajan
konkreettinen lisniolo esimerkiksi haastattelutilan-
teissa loivat rennomman ilmapiiriin, jossa hidn sai olla
oma itsensi.

Sopivien alojen ja tydtehtivien 16ytiminen korostuu



erityisesti silloin, jos nuorella on selvisti tyontekoa tai
opiskelua rajoittavia terveydellisid ongelmia tai esimer-
kiksi paihderiippuvuus niin kuin Teemulla.

5.5 Tyo ja tyokaverit "Teemun” tukena

Teemu on 20-vuotias ammattikouluttamaton nuori,
jonka elimi on sekaisin. Hin ei koe olevansa tyoky-
kyinen ja urasuunnitelma on selkiytymiton. Piihde-
ongelma ja synnynniinen sydinvika rajoittavat eli-
mii. Hin asuu yksin ja eld4 toimeentulotuen varassa,
ja velkojakin on kertynyt huomattava miiri. Teemul-
la ei ole kokemusta palkkato6istd, mutta hin on ollut
muutamassa tyoharjoittelussa. Tyshonvalmennuksen
tavoitteena oli hankkia lisdd tyokokemusta ja luoda
sdadnnollinen piivirytmi tyoharjoittelun avulla. Tee-
mu oli Tyonhyrrissi asiakkaana noin kaksi ja puoli
vuotta, jonka aikana hin oli kolmessa tyokokeilussa
ja hinet ohjattiin A-klinikalle, josta hin péisi piih-
dekuntoutukseen ja terapiaan.

Teemu muisteli tuloaan Tyonhyrrin asiakkaaksi
seuraavasti:

Tyovoimatoimistossa ne ehdotti mulle tdtd Avain-
sddtion paikkaa, koska tddlld ihmisilld on enem-
mdn aikaa kuunnella ja perehtyd eldmdntilantei-
siin. Md innostuin heti siitd ajatuksesta, ettd on-
han se hyvd jos joku kerkidd edes kuuntelemaan.

Esimerkiksijos syksylld iskee masennus niin eine
vdlttamdttd sitdkddn tajua tydvoimatoimistossa. Ne
sanoo, ettd se ldhtee silld kun menet toihin, mutta
jos on oikeasti tosi masentunut niin ei se ole hyvd
juttu, jos ei pysty edes ldhtemddn sinne toihin.

Tddlld oli mahdollisuus kertoa itsestd ja muuten-
kin eldmdntilanteesta, eikd pelkdstddn tydasiois-
ta, koska se vaikuttaa siihen, ettd pystyyké kdy-
mddn t0issd vai ei.

Teemulle jirjestyi tyokokeilupaikka varastomieheni ja
apukuskina. Hin viihtyi hyvin tyopaikassa erityisesti
hyvin tyoilmapiirin takia. Hyvit tyokaverit muodos-
tuivatkin Teemulle tirkeiksi tukihenkiloiksi.

Sielld oli monia sellaisia ihmisid, joiden kanssa
md olin samalla aaltopituudella. Yhden kaverin
kanssa tulimme niin tutuiksi, ettd uskalsin kertoa
hdnelle mun historiaa enemmdnkin, eikd se ollut
moksiskaan. Se pitdd mua ihan ihmisend ihmisen
paikalla vaikka niitd riippuvuuksia on ollutkin.
Sellaisia ihmisid md just arvostan, jotka ei lei-
maa miksikddn.

Mydonteisesti kokemuksesta huolimatta Teemu joutui
kuitenkin keskeyttimiin tyokokeilun masennusoi-
reiden takia parin kuukauden jilkeen.



Mulla on yleensd syksylld pimeddn aikaan viahdn
vdsymystd ja masennusta. En md lopettanut siel-
ld sen takia, ettd olisi ollut jotenkin huono tys-
ilmapiiri tai vastaavaa, vaan se oli silloin kiinni
omasta jaksamisesta. Md ajattelin, ettd md annan
huonon kuvan itsestdni jos md jatkan sielld ja ru-
peaa tulemaan poissaoloja. Sitd md en halunnut
ja jdin pois sieltd.

Teemu palasi kuitenkin takaisin samaan tyokokeilu-
paikkaan seuraavana keviini.

Kevddlld mieli sitten piristyi. Kavi drsyttdmddn
sitten sekin kun joutui olemaan neljdn seindn si-
sdlld, en md jaksanut endd sitdkddn. Md ajattelin,
ettd nyt on pakko ldhted kesdksi hommiin.

Teemun sydinvika tai piihteiden kiytto ei varsinai-
sesti aiheuttanut ongelmia tyopaikalla, vaikka sydin
ajoittain oireilikin fyysisesti raskaassa tyossi. Hin oli
saanut aiemmassa tyopaikassa sydimen rytmihiirioita
lifan nopean ty6tahdin ja rasituksen takia. Ladkityksen
ansiosta Teemu selviytyi kuitenkin ty6tehtivisti hyvin
ja tyokokeilutodistusta hakiessaan tyonantaja oli ker-
tonut palkkaavansa hinet mielelld4n, jos palkkatukeen
olisi ollut miarirahoja. Niitd ei kuitenkaan silld hetkelld
ollut. Piihteiden kiyttod hin ei ollut pystynyt lopetta-
maan, mutta hin viltti niiti tyoaikana. Fyysinen tyo
auttoi osaltaan unohtamaan vieroitusoireet.

Se oli kuitenkin fyysistd hommaa ja joka tapauksessa
hikoili, niin paremmin sitd jaksoi kun se polttelu ei
alkanut heti aamusta. Jos tuli sellainen tuntemus,
ettd olisi tehnyt mieli polttaa sdtkd, niin se ldhti
silld kun ldhti kantamaan. Ei sitd kerennyt edes
ajattelemaan kun otti toisesta pddstd kulmasohvaa
kiinni ja keskittyi siihen, ettei tipauta varpaille.
Kylld kaikki asiat siind unohtuu.

Tyohonvalmentajista oli Teemun mielesti hy6tyi eri-
tyisesti silloin, kun piti ottaa yhteytti tyonantajiin.
Hinelle soittaminen ja tyohaastattelujen sopiminen
tuntuivat vaikeilta. Hin ei myoskiin kokenut, etti
tyohonvalmentajat olisivat painostaneet hinti hake-
maan kokeilupaikkoja.

Voi olla, ettd joku niistd paikoista olisi jddnyt ha-
kematta, jos ette olisi olleet apuna. Sindhdn (tyd-
hiénvalmentaja) sinne soittelit ja yhdessd mentiin
tyéhaastatteluun.

Eimissddn vaiheessa painostettu esimerkiksi ldh-
temddn toihin. Tai no totta kai sellaista pientd oli
koko ajan, ettd katseltiin tyopaikkoja ja ettd koska
sinne jaksaa ldhted - ettd onko niin tyékuntoinen,
ettd voi ldhted toihin.

Md sain kuitenkin vdlilld aikaa miettid, jos eldmd
oli jollakin lailla karilla. Mutta aina tuli ldhdet-



tyd kuitenkin jonnekin ja yleensd ne olivat monen
kuukauden jaksoja.

Lopulta tyohonvalmennuksessa piddyttiin Teemun
ohjaamiseen A-klinikan piihdekuntoutukseen ja te-
rapiaan, jonne tydhonvalmentaja oli itse yhteydessi ja
jonne hin myos vei Teemun henkilokohtaisesti.

Teemu koki erityisesti keskustelut tyohénvalmen-
tajan kanssa hyodyllisiksi. Hin sai jutella my6s muista
kuin tyohon liittyvisti asioista ja hin koki, ettd hinen
kausittainen masennuksensa otettiin huomioon suun-
nitelmia tehtdessi. Tyohonvalmentajien kokemusten
perusteella kaikkien nuorten kohdalla tyopaikan tai
harjoittelupaikan 16ytdminen ei ole aina nuorelle itsel-
leen paras ratkaisu vaan ensin pitii keskittyi tervey-
dellisten ongelmien tai esimerkiksi pdihdeongelmien
hoitoon. Ty voi kuitenkin toimia myds terapeuttisena
ja kuntouttavana toimenpiteeni niin kuin Teemukin
oli sen kokenut.

5.6 "Topiaksen” vastuullisempi elimanasenne

Topias on 24-vuotias koulutuksen keskeyttinyt nuori,
joka kirsii keskittymisvaikeuksista. Hin kaipaa apua
urasuunnitelman selkiyttimiseen, koska ei oikein tiedd
mika ala hdnti kiinnostaisi. TE-toimiston kursseille
hin ei halua menni vaan tavoitteena olisi 16ytdd tyo-
paikka. Hin ei kuitenkaan suhtaudu vastahakoisesti
mielenkiintoiseen koulutukseen. Oppimis- ja kes-

kittymisvaikeudet pitdisi ottaa huomioon seki kou-
lutuksessa ettd tyotehtivissi; mikdan yksitoikkoinen
eisovi hinelle. Topias oli Tyénhyrrin asiakkaana viisi
kuukautta, jonka aikana hin oli kahdessa tyoharjoit-
telussa. Asiakkuus katkesi kun Topias "katosi” eli hin
ei endi vastannut tyohonvalmentajan soittoihin eiki
tullut tapaamisiin.

Topias oli saanut vinkin Tyonhyrristi didiltdin, joka
oli kertonut, ettd Tyonhyrrin kautta moni nuori oli
Ioytinyt tyopaikan.

Md en silloin tiennyt, ettd mikd mua kiinnostaisi.
Monillahan se tulee jo pienend, ettd tietdd mitd
haluaa tehdd. Md en oikein tiennyt.

Alussa katsottiin tyoharjoittelupaikkoja kurssien
jdlkeen. Kurssejahan oli tarjottu paljon mutta niistd
ei kiinnostanut mikdcdn, koska ne oli mun mielestd
tylsid eikd ne antanut haastetta, just jotain mutte-
rien lajittelua ja puulaatikoiden kasaamista.

Kaikkihan me tiedetddn mitd ndmd tyokkdrin
humpuukikurssit on, eisellaisille ole intoa ldhted.
Sitten kun niitd vield tyrkytettiin vakisin ainoana
vaihtoehtona, niin tuli raja vastaan.

Peruskoulu oli Topiaksen omasta mielesti mennyt
melko huonosti, vaikka ylidasteella numerot olivat-
kin parantuneet. Hin sai lopulta stipendin opiskelun



parantamisesta yldasteen aikana. Sen jilkeen hin oli
aloittanut sihkoalan perustutkinto-opinnot ammat-
tikoulussa. Ensimmiinen vuosi oli ollut mielenkiin-
toinen ja opinnot sujuivat hyvin, mutta sitten alkoi-
vat vaikeudet.

M kdvin tokan luokan toiseen kertaan, ja sitten
opettajat ehdottivat, ettd jos md kdvisin sen vield
kolmanteen kertaan. Sitten md hyppdsin kelkas-
ta pois kun ei siitd olisi tullut mitddn. Se kaatui
sithen matematiikkaan, se otti mua aivoon kun
aina jdi pisteen tai kahden pddhdn, ettd pddsee-
ko ldpi vai ei.

Ehkd se homma ammattikoulussa kusahti myos
siihen, ettd sielld oli pari kolme kaveriporukkaa,
joissa ihmiset tunsivat toisensa. Ja kun md en
tuntenut juuri ketddn eikd ollut hyvid kavereita,
niin kaikki ryhmdtyot meni pdin p:td ja md sain
tehdd ne yksin.

Tydhonvalmennuksen alussa Topias ei ollut kiinnostunut
opinnoista vaan hin halusi téihin. Hinelle jarjestyikin
tyoharjoittelupaikka ensin kaupan alalta, joka paittyi
kuitenkin kassan kiyttoon liittyviin vaikeuksiin. Sen
jalkeen hin oli harjoittelijana kuljetustehtivissi.

Se kuljetushomma nappasi niin hyvin, ettd md
hain koulutukseenkin, ettd olisin voinut ajaa rek-

kakortin. Laitoin paperit menemddn mutta en md
pddssyt edes haastatteluun. Se alkoi risoa niin pa-
hasti, ettd siind meni muistaakseni kuukausi, ettei
tapahtunut oikeastaan yhtddn mitddn.

Olisi ollut hyvd, jos olisi pddssyt vaikka johonkin
kuljetusfirmaan kokeiluun pariksi viikoksi. Eisen
tarvitsisi olla kuukauttakaan vaan sellainen pari
viikkoa, ettd ndkisi sen homman ja tietdisi parem-
min, ettd haluaako hakeutua koulutukseen.

Lopulta Topias ei endi ollut yhteydessd Tyonhyrriin
ja asiakkuus katkesi.

Kun mikddn ei tuottanut tulosta, en pddssyt siihen
koulutukseen, eiloytynyt toitd eikd ollut sellaisia
kursseja, jotka olisivat kiinnostaneet, niin koko
homma jdi vihdn tuuliajolle.

Puoleen vuoteen en oikeastaan tehnyt mitddn. Mutta
sitten menin Lyhtyyn ja palkkatuen avulla pddsin
vahtimestariksi. Olin sielld kuusi kuukautta ja nyt
sitten kaupungilla.

Varsinainen muutos Topiaksen elimissi ja asen-
noitumisessa koulutusta ja tyotd kohtaan tapahtui
kuitenkin erdin saunaillan jilkeen, jonka seurauk-
sena hin herisi putkasta ja suhde silloiseen tyttoys-
tdviin paittyi.



Siind vaiheessa rupesin miettimddn, ettd pitdisi
varmaan tehdd jotain.

Mulla oli aikoinaan sellainen ystdvdpiiri, joka ei
kaynyt toissd. Niilld oli vahdn muita harrastuksia,
parion kuollutkin siitd porukasta. Ehkd se oli sen
jdlkeen, kun pddsi muuttamaan Lahteen ja vanha
kaveripiiri hdipyi pois, niin silloin tuli sellainen
tunne, ettd voi tehddkin jotain.

Tamdn nykyisen emdnndn kanssa ei ole ollut mah-
dollisuutta eikd haluakaan riehua ja rdlldstdd
silld tavalla.

Topias tyoskentelee palkkatuetussa tyossd autonkul-
jettajan apumieheni. Elimi on jirjestyksessi, henkilo-
kohtaisia ongelmia ei ole ja hidn on tyytyviinen mielen-
kiintoiseen ja vaihtelevaan tyohon. Téiden jatkumisesta
ei kuitenkaan ole varmuutta ja se on saanut Topiaksen
pohtimaan opintoja, erityisesti oppisopimuskoulutus-
ta. Yrittijikurssikin on kiynyt mielessi.

Onneksion oppisopimuskoulutus. Se on mulle vaih-
toehtona sitten jos mikddn muu ei endd auta. LVI-
ala voisi olla mielenkiintoista, tai lukkoseppd, joku
sellainen, ettd pddsee tekemddn. Md opin parem-
min kun pddsen tekemddn sen homman.

Topias suhtautuu kuitenkin luottavaisesti tulevai-

suuteensa ja tyonsaantimahdollisuuksiinsa.

Mdi uskoisin niin, ettd kun vield muutama vuosi
mennddn eteenpdin niin tyopaikkoja vapautuu,
kun vanhat ikdluokat jdd pois. Nyt viimeistddn
tydnantajilla olisi hyvd mahdollisuus ottaa nuoria,
kun sielld on vield osaavaa porukkaa, joka opas-
taa nuoret toihin. Jos kaikki vanhat osaajat lihte-
vdt pois ja nuoret kaverit tulevat suoraan koulun
penkiltd, niin eihdn niilld ole sitd tyokokemusta ja
jippoja niihin toihin.

Ettd kylld md koen, ettd mulla on mahdollisuuksia
pddstd toihin. Ja kun md haluaisin nimenomaan
tehdd toitd.

Topiaksen asiakkuus péittyi keskeyttimiseen hinen
oman motivaation puutteensa vuoksi. Odotukset no-
peasta tyollistymisesti eivit toteutuneetkaan. Kuten
muutkin asiakkuuden keskeyttineet ja tavoitetut nuo-
ret, myos Topias kertoi keskeytyksen syyn 16ytyvin
itsestdin ja heikosta tyéllisyystilanteesta. Aina tyohon-
valmennuksen keinot eivit riitd vaan myos aika tekee
tehtdvinsi ja nuoret 16ytivit itse polkunsa.

® Tyohonvalmennuksen keskeiseni tavoitteena on
parantaa nuorten uskoa omiin kykyihin ja mahdol-
lisuuksiin seki saada heidit innostumaan uusista
asioista. Asennemuutos on edellytys tyollistymi-



seen tai kouluttautumiseen liittyvien ongelmien
ratkaisemiselle.

Luottamuksellisen suhteen syntyminen edellyttii
nuorten aitoa kuuntelemista ja ymmértimista.

Tyonhakuun ja tyéeldiméin liittyvit pelot ovat varsin
yleisii ja ne voivat lamauttaa ja passivoida nuoria.

Vakavista mielenterveys- tai pithdeongelmista kér-
sivien nuorten kohdalla tybhonvalmentajat joutu-
vat usein pohtimaan, miten paljon tyonantajalle
voi kertoa asiakkaiden ongelmista heikentimatti
heidin mahdollisuuksiaan piisti elimissi eteen-
pdin. Tyohonvalmentajat toimivat kuitenkin aina
vastuullisesti ja luottamuksellisesti seki asiakkaita
ettd tyonantajia kohtaan.

Nuoret suhtautuvat myonteisesti henkilokohtai-
sesti raatilsityyn tydhonvalmennukseen. Nuorten
ongelmien kuunteleminen ja elimintilanteiden
ymmirtiminen sekd mahdollisuus edetid omien
tarpeiden mukaisesti “pakottamatta” mihinkiin
ovat merKkityksellisii asioita valmennusprosessien
onnistumiselle.



ehkiisyssi voidaan arvioida useasta eri nikokul-

masta. Luontevana lihtokohtana arvioinneille
on verrata saavutettuja tuloksia Piijit-Himeen Tyo-
ja elinkeinotoimiston asettamiin tavoitteisiin, koska
nuoret tulevat Tyonhyrriin TE-toimiston lihettdmini.
Tilloin tarkastelun painopiste on lihinni nuorten oh-
jaamisessa tyoelimdin. Tyonhyrrissd annettava tukija
ohjaus voidaan kuitenkin ymmartii laajemmin nuorten
syrjaytymistd ehkiiseviksi toiminnaksi, jolloin myds
koulutukseen ohjaaminen ja erilaiset eliminhallintaa
edesauttavat palvelut tulevat merkityksellisiksi. Kol-
mas arvioinnin nikokulma on se, milli tavalla nuoret
itse kokevat tydhonvalmennuksen ja millaisia merki-
tyksid he valmennukselle antavat.

Tyonhyrrin asiakkaaksi tuli vuoden 2009 loppuun
mennessi 86 17-25-vuotiasta nuorta. Tyonhyrrin tu-
losten tarkastelu osoitti, etti niiden 57 nuoren koh-
dalla, joiden asiakkuus oli pdittynyt vuoden 2009
loppuun mennessi, tyopaikka oli kirjattu ensisijai-
seksi tavoitteeksi kuudelle nuorelle, joten toteutunut
tulos, 12 tyosuhdetta, on selvisti asetettua tavoitetta

Tyt’)nhyrrin merKkitysti nuorten syrjiytymisen

Tyonhyrran toiminnan ja merkityksen arviointia

parempi. Tulos selittyy osittain silld, ettd osa nuoris-
ta, joiden tavoitteeksi oli asetettu tyoharjoittelu tai
-kokeilu (36 nuorta), piityikin tyosuhteeseen. Tyo-
harjoittelu tai -kokeilu oli pidasiallisena tuloksena 15
nuoren kohdalla.

Kaikkiaan 27 nuorta (47,4 %) on siis voitu ohjata
tyoelimiin, jota voidaan pitd4 hyvini tuloksena ot-
taen huomioon nuorten ongelmalliset lihtokohdat ja
talouden taantuman seurauksena kasvaneen nuoriso-
tyottomyyden.

Tyonhyrrin tarkoituksena ei kuitenkaan ole ainoas-
taan ty6- ja harjoittelupaikkojen etsiminen vaan pyrki-
mykseni on 16ytii jokaiselle nuorelle jokin pysyvim-
pijaelimissi eteenpiin kantava ratkaisu. Tillaisesta
nikokulmasta tarkasteltuna tyosuhteet ja tutkintoon
johtavat koulutukset ovat hyvii lopputuloksia. Opis-
kelupaikka oli piiasiallisena tuloksena kymmenelli
nuorella, kun TE-toimiston asettamaksi tavoitteeksi
se oli tulkittavissa vain yhden nuoren kohdalla. Jos
kaikki tyosuhteet ja koulutuspaikat lasketaan yh-
teen, olivat ne tuloksena 22 nuorelle (38,6 %). Kun
tarkasteluun otetaan kaikki Tyénhyrrin asiakkaat (86



nuorta), voidaan todeta, etti suurin osa Tyonhyrrin
kautta jarjestyneistd tyosuhteista oli mairdaikaisia.
Kuitenkin osa tydsuhteista (toistaiseksi voimassa
olevia tydsuhteita 17,4 %) ja koulutuspaikoista (tut-
kintoon johtavia 40,9 %) oli sellaisia, joiden voidaan
arvioida olevan jatkuvuuden kannalta pysyvimpii
ratkaisuja nuorille.

Tyonhyrrian nuorten perustietojen tarkastelu osoit-
ti, ettd heilld on huomattavan paljon terveydellisii tai
muita ongelmia, jotka ovat rajoittaneet heidin hakeu-
tumistaan tydelimiin tai koulutukseen. Noin puolet
nuorista kirsijostakin terveydellisesti ongelmasta asi-
akkuuden alkaessa. Psyykkisisti ongelmista masen-
nus vaikutti olevan varsin yleisti. Lisiksi pdivirytmit
voivat olla sekaisin ja eliminhallinta heikkoa.

Tdllaisista ongelmista kirsivit nuoret tarvitsevatkin
eliminhallintaa parantavia palveluja ennen tyoeli-
miin tai koulutukseen hakeutumista. TE-toimiston
tavoitteeksi eliminhallintapalveluja oli kirjattu viidel -
le nuorelle, mutta periti 13 nuoren kohdalla ne olivat
piiasiallisena tuloksena. Eliminhallintapalveluihin
piityneiden nuorten ryhmissi asiakkuuksien kestot
ovat lihes kaksinkertaisia muihin tulosluokkiin verrat-
tuna. Kun keskimiirin Tyonhyrrin asiakkuudet ovat
kestineet hieman yli kymmenen kuukautta ja erilai-
sia yhteydenottoja niiden aikana on ollut keskimiirin
48, ovat vastaavat luvut kyseisessi ryhmissi noin 17
kuukautta ja 79 yhteydenottoa. Yleensd nuoret osal-
listuvat asiakkuuden aikana useisiin toimenpiteisiin

(keskimiirin 2,5 toimenpidetti). Eliminhallintapal-
veluihin piidtyneiden nuorten ryhmaissi toimenpiteit
on tehty huomattavasti enemmin, keskimiirin 4,2.
Tdllaisten nuorten kohdalla korostuukin tyéhénval-
mennuksen syrjiytymisti ehkiisevi nikokulma, koska
he tarvitsevat tukea normaalissa arjessa selviytymi-
seen ja ohjausta hakeutumisessa sopivien sosiaali- ja
terveyspalvelujen piiriin.

Yleisesti voidaan todeta, ettd 50 nuoren (87,7 %)
kohdalla Tyénhyrrin asiakkuus johti johonkin eld-
missi eteenpiin auttavaan toimenpiteeseen. Kaikki
Tyonhyrrin toiminnan tulokset - tyosuhteet, tyo-
harjoittelu- ja tyokokeilupaikat, opiskelupaikat seki
eliminhallintaa parantavat palvelut - ovat merkityk-
sellisii nuorten syrjiytymisen ehkiisyn kannalta. Vain
seitsemin nuoren kohdalla tybhénvalmentajat arvi-
oivat, ettei asiakkuus johtanut tulokseen.

6.1 Tyonhyrran merkitys nuorille

Selvityksen laadullisen osion tavoitteena oli selvittdi
nuorten kokemuksia tybhonvalmennuksesta. Selvitys
toteutettiin 32 nuoren puhelinhaastatteluna ja lisiksi
viittd nuorta myos haastateltiin aiheesta tarkemmin.
Yleisesti ottaen tavoitettujen nuorten muistot tyo-
honvalmennuksista olivat positiivisia. Nekin nuoret,
joiden kohdalla asiakkuus ei tuottanut toivottua tu-
losta, korostivat lihinnid omaa puutteellista aktiivi-
suuttaan tai terveydellisii rajoitteitaan, mutta kukaan



ei kertonut, ettd tyshonvalmennus olisi varsinaisesti
epidonnistunut.

Haastatteluissa nousi esille erityisesti se, ettd nuo-
ret eivit kokeneet Tyonhyrrin tyvhonvalmennusta yl-
hiiltipdin madrityksi toimenpiteiden suorittamiseksi.
Nuorilla oli mahdollisuus vaikuttaa tehtiviin ratkaisui-
hin ja he olivat tyytyviisid Tyonhyrrin ymmairtiviin
ja henkilokohtaiset tarpeet huomioon ottavaan lihes-
tymistapaan, koska siti he olivat toiminnalta odotta-
neetkin. Erityisen tirkeiksi nuoret kokivat sen, etti
heille annettiin aikaa. Aika ilman viranomaisvelvoit-
teita keppeineen oli tuntunut vapauttavalta. Muuta-
mat nuoret kuvailivat tybhonvalmentajaa tukihenki-
16n kaltaiseksi, jolta saatu apu oli konkreettista, esi-
merkiksi apua sopimusten ja viranomaispapereiden
tiyttdmisessi tai henkisen tuen antamista tyopaikka-
haastatteluissa. Joidenkin ty6suhteisiin piityneiden
nuorten mieleen oli jidnyt se, ettd tydhonvalmentaja
oli vaikuttanut tydsuhteiden syntymiseen muun mu-
assa esittelemilld palkkatukimahdollisuuksia tydan-
tajille. Nuoret arvostivat myds tarvittaessa ripedi toi-
mintaa harjoittelupaikkojen etsimisessi.

Tyonhyrrin merkitystd nuorten kannalta voidaan
pohtia syrjiytymisulottuvuuksien seki tyoelimii ja
koulutusta koskevien asenteiden tarkastelun avulla.
Nuoret kokevat usein, etti heidin vaikutusmahdol-
lisuutensa omaa elimii koskeviin ratkaisuihin ovat
heikentyneet, jolloin kysymys on syrjiytymisulottu-
vuuksien nikékulmasta tarkasteltuna vallankiytolli-

sestd syrjidytymisestd. Painostaminen toimenpiteisiin
osallistumiseen ei innosta nuoria, jolloin tulokset voivat
jaada heikoiksi. Esimerkiksi tarpeettomalta tuntuvat ja
sisdllollisesti vdirin kohdistetut kurssit tai lyhyen ta-
paamisen piitteeksi sovitut harjoittelupaikat ja muut
toimenpideratkaisut voivat ahdistaa nuoria.
Ty6nhyrrissi lihtokohta on kuitenkin toisenlainen.
Yhteisty6ti ja asiakkaan osallisuutta korostavassa tyo-
honvalmennuksessa pyritiin kuuntelemaan nuorta
hinen ongelmiensa ja elimintilanteensa ymmartami-
seksi. Yhteistyon tuloksena syntyvit jokaiselle nuorelle
erikseen laaditut suunnitelmat ja ratkaisut voivat joh-
taa asenteiden kehittymiseen myonteiseen suuntaan.
Tyonhyrrin toimintaa arvioitaessa voidaankin ajatella,
ettd yksi parhaista ja tavoiteltavista tuloksista nuorten
kannalta on juuri asennemuutoksen aikaansaaminen
itsensi kehittamisti, tyotd ja koulutusta kohtaan. Se on
myos edellytys elimissi eteenpiin kantaville pysyville
ratkaisuille ja eliminhallinnan parantumiselle.

Pitdd olla positiivinen asenne tyonhakuun.

Pitdd antaa sellanen kuva, ettei ldhde esittdd mitddn
mitd ei 00. Varmaan jossain kohtaa saa toitd,
pitdd vaan jaksaa hakee aktiivisesti.

Nuorten asenteiden muuttumisesta kertoo hyvin esi-
merkiksi se, etti kaikki opintoihin ohjautuneet nuoret
yhti lukuun ottamatta olivat jatkaneet opintojaan asi-
akkuuden paittymisen jilkeen. Lisiksi lihes kaikilla



nuorilla oli suunnitelmia koulutuksen ja yleensikin
tulevaisuuden suhteen. Tyottoméksi joutuneet nuo-
retkin kertoivat toiden hakemisen lisiksi suunnitte-
levansa kouluttautumista tai alan vaihtoa.

Tyonhyrrin lihestymistapa edellyttidd luottamuk-
sellisen asiakassuhteen syntymisti. Vastausten perus-
teella voidaan todeta, ettd Tyonhyrrissi nuoret ovat
piidsiintoisesti uskaltaneet kertoa omista asioistaan
jailmaista mielipiteitiin avoimesti. Keskustelujen tu-
loksena heille oli syntynyt uusia ajatuksia tyéelimin
ja -uran suhteen, ja joidenkin nuorten kohdalla my6s
aktivoiminen erilaisiin toimenpiteisiin oli koettu hy6-
dylliseksi asiaksi.

Nuorten tyoeldmai ja koulutusta koskevat asenteet ja
niiden muuttuminen nousivat esille myds viiden erik-
seen haastatellun nuoren esimerkkitarinoissa. Usein
nuorten epivarmuuden taustalla on pelko tyohakua
jatyoelimai kohtaan. Toisaalta opiskeluhaluttomuu-
den taustalta voi 16ytyi epamiellyttivii kokemuksia
koulukiusaamisesta. Keskustelut tyhénvalmentajan
kanssa voivat tilloin rohkaista nuorta ja yhdessi po-
sitiivisten kokemusten kanssa ne voivat johtaa ajan
myoti asennemuutokseen ja edelleen syrjaytymiseen
johtavan kierteen katkeamiseen.

6.2 Tyonhyrran kustannukset

Sosiaalialan toimenpiteiden taloudellisen arvioinnin
lihtokohdaksi asetetaan usein kustannusten ja vai-

kutusten arviointi. Kustannus-vaikutus -analyysien
tekeminen on kuitenkin haastavaa, koska kustannuk-
set ja varsinkin vaikutukset tulisi voida arvioida raha-
méidriisind. Mutta miten voidaan arvioida esimerkiksi
nuoren eliminhallinnan parantumisen tai itsetunnon
kohentumisen taloudellista merkitysti? Toinen arvi-
ointeja vaikeuttava tekiji liittyy siihen, ettd nuorten
usein monisyisten ongelmien ratkaisemiseksi tehty-
jen toimenpiteiden vaikutukset voivat nikyi vasta
pitkin ajan kuluttua.

Kustannusten ja vaikutusten taloudellisessa arvioin-
nissa pidadytiinkin usein vaihtoehtoisiin tarkasteluta-
poihin. Nuoren tydeliméiin tai koulutukseen ohjaami-
sesta aiheutuvia kustannuksia voidaan verrata niihin
menetyksiin, jotka jadvit yhteiskunnan maksettaviksi,
jos nuori jad tydelimin tai koulutuksen ulkopuolelle.
Niin kuin jo johdannossa tuotiin esille, nuorten syr-
jaytymisesti aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle
ovat merkittivii. Pahimmillaan yhden nuoren syrjiy-
tymisesti aiheutuvat kustannukset voivat nousta yli
miljoonaan euroon, joten Tyonhyrrin laskennallinen
kustannus yhden nuoren tyohonvalmennuksesta -
noin 2 500 euroa - vaikuttaa varsin pienelta.

Tyonhyrrin laskennalliset yksikkokustannukset pe-
rustuvat tydhonvalmennukselle vuosittain osoitettui-
hin tyollisyyspoliittisiin avustuksiin ja noin 40 uuteen
asiakkaaseen. Niin kuin edelli todettiin, asiakkuuk-
sien pituudet vaihtelevat kuitenkin paljon nuorten
tarpeiden mukaisesti ja usein monista erilaisista ter-



veydellisistd ja eliminhallintaan liittyvistd ongelmista
kirsivien nuorten kohdalla asiakkuudet ovat jatkuneet
vuosiakin. Heididn kohdallaan kustannukset tulevat
kuitenkin sitd alhaisemmiksi miti pitempiin asiak-
kuudet jatkuvat, koska kustannukset eivit miiriydy
asiakaskohtaisesti asiakkuuden pituuden perusteella
vaan ne perustuvat vuosittaisiin miirirahoihin ja asi-
akkaiden miiriin.

Vaihtoehtoiskustannuksia tarkasteltaessa voidaan
pohtia my&s niiti sdistojd, joita Tyonhyrri tuottaa
muille palvelujen tarjoajille. Tyonhyrrin nuoret tar-
vitsevat henkilokohtaista, yksilolliset tarpeet ja toiveet
huomioon ottavaa ohjausta. TE-toimistossa tillaisten
palvelujen antaminen ei vilttiméitti ole mahdollista
ja sen takia nuoria ohjataankin Tyénhyrriin tyohon-
valmennukseen. Talloin TE-toimiston voimavaroja
saistyy sellaisten asiakkaiden asioiden hoitoon, joille
ne soveltuvat paremmin. Toisaalta Tyonhyrrin nuoret
tarvitsevat usein monia eri palveluntarjoajien tuottamia
sosiaali- ja terveyspalveluja, joihin hakeutuminen voi
olla monimutkaista ja vaikeaa. Tyshonvalmennukses-
sanuoria ohjataan keskitetysti tarvittavien palvelujen
piiriin, jolloin sddstyy aikaa ja nuoret saavat nopeam-
min tarvitsemiaan palveluja. Joillekin nuorille tyo-
honvalmennus voi myos itsessdin toimia normaalis-
sa elimissi kiinni pitidvini oljenkortena. Niin ollen,
vaikka Tyonhyrrd ei varsinaisesti korvaa muiden pal-
veluntarjoajien palveluja, voi se kuitenkin tdydentii
niiti ja niin edesauttaa toimenpiteiden onnistumista.

Palveluneuvonnasta ja -ohjauksesta voi seurata sifisto-
ja seki ajallisesti ettd taloudellisesti, ja ennen kaikkea
nuorten syrjiytymisen ehkiisy voi tehostua.

Kustannuksia pohdittaessa on myos syytd huomata,
ettid nuoren syrjiytyminen tai sairastuminen esimer-
kiksi masennukseen ei ole vain hinen itsensid ongelma
vaan usein vaikutukset heijastuvat muuhun perhee-
seen ja lihipiiriin. Ne voivat nikyi esimerkiksi van-
hempien poissaoloina tyopaikoilta tai heikentyneeni
suoriutumisena tyotehtivissi, kun lasten ongelmat
aiheuttavat huolta ja vievit aikaa. Talloin Tyonhyrrin
tyohonvalmentajat voivat olla osaltaan helpottamassa
nuoren lihipiirille kertyvii taakkaa.

6.3 Pohdintoja Tydnhyrran kehittamisesta

Tyonhyrrin nuorten ja tydhonvalmennusprosessien
tarkastelu nosti esille joitakin yksityiskohtia ja kysy-
myksid, joiden pohtiminen voi olla hyédyksi kehitet -
tiessd tydhonvalmennusta jatkossa. Aineiston pienuu-
den takia johtopiitokset ovat tilastollisten tulosten
osalta kuitenkin suuntaa antavia.

Pidasiallisten tulosten sukupuolijakauman tarkas-
telu osoitti, ettd tyosuhteet seki tycharjoittelu- ja
tyokokeilupaikat vaikuttivat olevan miesten kohdal-
la suhteellisesti yleisempii kuin naisilla. Sen sijaan
opiskelupaikat vaikuttivat olevan naisilla yleisempii
kuin miehilld. Tybhénvalmentajien arvioiden mukaan
yksi selitys voi olla se, ettd miesten koulutustaustat



ja ammatit ovat helpommin tyollistivid kuin naisten
alat. Toinen tekiji voi liittyd nuorten terveydellisiin
ongelmiin. Tyontekoa ja opiskelua rajoittavien on-
gelmien tarkastelu osoitti, ettd psyykkiset ongelmat
olivat yleisempii naisilla kuin miehilld ja masennus
vaikutti olevan erityisesti naisten ongelma, siiti kéir-
si lihes joka toinen naisasiakas. Toisaalta somaattiset
vaivat olivat yleisemmin miesten ongelmana. Koska
miehet niyttivit kuitenkin sijoittuvan tyéhonval-
mennuksen tuloksena naisia useammin tyelimaiin,
voidaan perustellusti kysy4, asettavatko psyykki-
set ongelmat suuremman esteen tyonteolle kuin so-
maattiset vaivat?

Ongelma voi myos liittyd tyonantajien asenteisiin.
Olisi hyodyllistd selvittdd, miten tyonantajat suhtau-
tuvat mielenterveysongelmista kirsiviin nuoriin ja
onko heitd kohtaan ennakkoluuloja? On mahdollis-
ta, ettd tyonantajien on helpompi ymmirtia niky-
vii fyysisiid ongelmia ja hyviksyi niiden takia alen-
tunutta suoriutumiskykyi tyotehtivissi. Psyykkisid
ongelmia, esimerkiksi masennusta, voi olla vaikeampi
hahmottaaja ymmartii. Ne voivat nikyi esimerkiksi
selittimittomini poissaoloin tyopaikalta tai visymi-
seni tyotehtivissd, mutta niiden todellinen syy voi
kuitenkin jiid4 pimentoon.

Tulosten tarkastelu osoitti myos sen, ettd elimin-
hallintaa parantavia palveluja vaativien nuorten jou-
kossa on sellaisia moniongelmaisia tai heikkolahjaisia
(kehitysvammaisia) nuoria, joiden kohdalla tyshén-

valmennuksen tehtiviksijid lihinni todentaa ongel-
mien vakavuus ja laajuus lausuntoja varten. Heidin
kohdallaan tyteldmiin piisy ei vilttimitti ole rea-
listinen vaihtoehto vaan paras ratkaisu voi olla elidk-
keelle siirtyminen. Till6in voidaan kysyi, onko juuri
tyohonvalmennuksen tehtdvini osoittaa tyokyvyt-
témyys, vai pitiisiko téllaiset nuoret ohjata jonkin
toisen palvelun piiriin¢ Tillaiset nuoret on syyti ot-
taa huomioon myos arvioitaessa Tyonhyrrin tuloksia
tyoelimiin ohjaamisen kannalta. TE-toimiston aset-
tamat tavoitteet eivit aina ole yksiselitteisii ja selkeiti,
mutta tosiasiallisesti sairauden tai jonkin muun syyn
takia tyokyvyttomien nuorten tavoitteeksi ei kuiten-
kaan voida asettaa tydelimiin ohjaamista.
Tyonhyrrian nuorten tydelimivalmiuksien kartoi-
tus toi esille joitakin kehittimiskohteita. Noin puolet
tyonantajista arvioi, etteivit tyoharjoitteluihin osal-
listuneet nuoret olleet riittdvin oma-aloitteisia ty6-
tehtdvissdin. Suurin osa tydnantajista oli myos siti
mielti, etteivit nuoret kyenneet organisoimaan tyo-
tehtividin jalihes puolet arvioi, etti nuoret eivit tiedd
miten tulisi toimia muuttuvissa tilanteissa tyopaikalla
ja tyotehtidvissd. Ongelmat voivat liittyi osittain sii-
hen, etti harjoittelujaksot ovat olleet lyhyiti, jolloin
nuorilla ei ole ollut riittdvisti aikaa oppia tyotehtivii
ja sopeutua tyoyhteisoon. Sosiaalisten valmiuksien
osalta keskeiseksi ongelmaksi nousi nuorten usein
varsin heikko kiinnostus ja vireys tyotehtivii koh-
taan. Yksi tirked tybhonvalmennuksen kehittimisen



kohteista onkin se, milli tavalla motivaatiota voitai-
siin lisdtd, vaikka kysymys olisi tyoharjoitteluista?
Usein nuorilta ndyttiid puuttuvan pitkijinteisyytti
tyouran luomisessa.

Tyohonvalmentajien tyon onnistumisen kannal-
ta merkittivii on se, etti nuoret kertovat avoimesti
toiveistaan ja myos ongelmistaan, koska luottamuk-
sellisen suhteen syntyminen on edellytys jokaiselle
nuorelle sopivan ratkaisun loytimiselle. Tyohonval-
mentajien kokemusten perusteella nuoret eivit kui-
tenkaan aina halua tai uskalla kertoa ongelmistaan,
esimerkiksi piihteiden kiytostiin tai muista vaikeis-
ta asioista asiakkuuden alussa. Tyshonvalmennuksen
kehittimisen kannalta tulisikin pohtia, miten luotta-
muksellisten suhteiden syntymisti voisi edesauttaa ja
miten toimintaa voisi kehittd4 nuorten kannalta tur-
vallisemman tuntuiseksi? Yhteni ratkaisuna voi olla
tyohonvalmentajien erikoistuminen omien erityis-
alojensa perusteella, jolloin esimerkiksi psyykkisis-
ti ongelmista kirsivit nuoret ohjautuisivat mielen-
terveysongelmiin perehtyneille tyohonvalmentajil-
le. Asiakkuuden alun kartoitusvaiheessa tyokyvyn
ja osaamisen arvioimiseen tulisi myos olla riittavisti
aikaa, jotta nuoret ehtivit sopeutua uuteen tilantee-
seen. Joissakin tapauksissa vanhempien aktiivisempi
osallistuminen tybhonvalmennusprosesseihin voisi
olla hyodyllista.

Toinen esille noussut tyshonvalmennukseen liittyvi
ongelma on se, miten paljon tybhonvalmentajat voivat

kertoa nuorten ongelmista tyonantajille? Esimerkiksi
mielenterveys- tai piihdeongelmista kertominen voi
johtaa siihen, ettei nuori saakaan tycharjoittelupaik-
kaa, vaikka ongelmat eivit tosiasiallisesti haittaisi
tyontekoa. Tydbhonvalmentajat toimivat vastuullises-
ti toimenpidepaikkoja etsittiessi seki asiakkaita etti
tyonantajia kohtaan. Tavoitteena on 16ytii jokaiselle
nuorelle soveltuva ratkaisu. Ty6nantajien suhtautu-
minen ”“ongelmanuoria” kohtaan voi kuitenkin olla
kielteinen. T4ll6in nuori saattaa jadd4 ilman mahdol-
lisuutta, joka voisi olla kiinteen tekevi koko hinen
loppuelimilleen.

Tilastollisissa tarkasteluissa ongelmat luokittuvat
helposti sairauksiksi tai toimintaa rajoittaviksi teki-
joiksi, jolloin lukujen taustalla olevat yksilot unohtuvat.
Mutta onko esimerkiksi "ujous” tai ”jdnnittiminen”
mielenterveydellinen ongelma vai normaalia inhimil -
listd kiyttaytymisti tyopaikkahaastattelussa tai eld-
min muutostilanteissa yleensi? Ongelmien etsimisen
sijasta tyohonvalmennuksessa tulisi korostaa entisti
enemmin yksiloiden vahvuuksia ja hyvii puolia.

Sun pitdd olla alle 25-vuotias, lukion kdyny,
10-15-vuotta tyékokemusta,ei velkaa ja kaikki
mahdolliset koulutukset kdayny,et aivan jdrjetto-
mid vaatimuksia.

Monet Tyonhyrrin nuoret ovat kokeneet, ettid heidin
on tiytynyt liioitella osaamisiaan ja ominaisuuksiaan



tyohakemuksissa vastatakseen tyopaikkailmoitusten
vaatimuksia. Tilloin voidaan kysyd, hakevatko toitd
“paperit” vai ihmiset? Pitdisiko kaikkien olla saman-
laisia, ulospiin suuntautuneita ja hyvin koulutettuja
nuoria, vaikka tyotehtivit eivit tosiasiassa tillaisia
ominaisuuksia edellyttiisikdin? Eivitko tyonantajat
osaa arvostaa ja hyodyntii yksilollisid vahvuuksia?

Yksi haastatteluun kutsutuista nuorista vastasi seu-
raavasti, kun hinelti kysyttiin, millaisessa tyopaikassa
hin haluaisi tulevaisuudessa tehdi toiti:

Ettd sais olla oma ittensd eikd tarvitsisi esittdd
mitddn. Mun mielestd pitdisi ottaa enemmdn ih-
misend kuin tyontekijand.

Ajatus sopii hyvin ohjenuoraksi myos Tyonhyrrin
toiminnan kehittimiselle. Jokaisen nuoren tulisi voi-
da tuntea itsensi arvokkaaksi yksiloksi puutteista ja
ongelmista huolimatta, ja tulla asiakkaaksi omana
itsendin.
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